PROPOSTA TECNICA

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Fazenda & Planejamento

artners

Comunicacao Pro Business



~artners

Comunicagao Pro Busingss

PROCURAGAO

Concorréncia n? 01/2019
Processo n° 23752-41344/2019

Prezados Senhores:

A empresa Partners Comunicagdo Integrada Ltda inscrita no CNPJ sob n® 03.958.504/0001-
07, com sede na Rua Desembargador Alfredo de Albuquerque, 200, bairro Santo Antonio
Belo Horizonte/MG, por meio de seu responsavel legal o Sr. Dino Bastos Savio inscrito no CPF
N2 014.410.936-05 e portador do RG n° 12743020, OUTORGA PODERES para o Sr. Marco
Paulo Ferreira de Sa Cordeiro RG n® MG-10033862 e CPF n2 042.578.026-00, para representa-
la na licitagdo a ser realizada, podendo, para tanto, praticar todos os atos necessarios,
inclusive prestar esclarecimentos, receber notifica¢des, interpor recursos e manifestar-se
quanto a desisténcia de interp6-los.

Belo Horizonte, 20 de janeiro de 2020
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Belo Horizonte, 23 de janeiro de 2020.

Prezados senhores,

Com nossos cordiais cumprimentos, apresentamos a Proposta Técnica da Partners
Comunica¢fio Integrada, a fim de atender aos requisitos do Edital de Concorréncia n°

01/2019, da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo.

Atenciosamente,

/" ‘}_(;1 n (s (E: .0ﬂ [ “‘/)' g& (/n":.f /9/
L/ Marco Paulo Ferreira de S4 Cordeiro
Representante Legal
RG: MG 100 33 862
CPF 042.578.026-00

31 3029.6888 61 3321.0542
Rua Des. Alfredo de Albuquerque, 200, SC/Norte- Quadra 0l, Bloco F, n° 79 / 135 M
santo Antdnio - Belo Horizonte Distrito Federal - Brasilia
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SUBQUESITO 1 RACIOCINIO BASICO

As audiéncias ptblicas realizadas pelo Governo do Estado de S&o Paulo no processo de
elaboragdo de Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 alcangaram pleno éxito no tocante a
participagdo popular. De acordo com a Secrstaria da Fazenda ¢ Planejamento, as cinco
audiéncias tematicas realizadas em 18 encontros presenciais regionais no estado, além das
audiéncias virtuais, contaram com aproximadamente 1.250 participantes. Foram apresentadas
1.915 manifestagdes, das quais 1.454 se mostraram aderentes ao contexto do PPA.

Os nimeros sdo expressivos e demonstram que as audiéncias publicas do PPA 2020-
2023 foram iniciativas condizentes com o Planejamento Estratégico da Secretaria,
particularmente no que se refere ao espirito que norteia a sua missdo, visdo, visdo de futuro,
valores e objetivos. Os encontros mostraram, com extraordinario valor simbdlico, que a
secretaria estd comprometida em prover e gerir recursos financeiros para o desenvolvimento do
estado de modo profissional, transparente e incvador, sendo exemplo de probidade, disciplina
e ética.

O alinhamento conceitual dos eventos extrapola o dmbito da Secretaria da F azenda e
Planejamento. Ele adere com perfei¢io a esséneia do modelo de democracia representativa e
gestdo puablica participativa preconizado pela Constitui¢do Federal de 1988. As audiéncias
publicas foram criadas pela Constitui¢do Cidada (inciso 11, § 2° do Artigo 58), juntamente com
institutos como o plebiscito, o referendo, a iniciativa popular e, no dmbito da administragdo
publica, os ouvidores e os canais “disque-dentincia”.

As transformagdes criadas pelo Estado Democratico de Direito também voltaram a 6tica
da gestdo publica para o processo administrativo, entendendo que é por meio do processo que
a fungfio administrativa se realiza, ¢ ndo do ato isolado. Este, na verdade, é produto das
atividades desenvolvidas por intermédio daquele — exatamente da forma como ocorreu com as
audiéncias publicas do PPA 2020-2023. Elas reforcam a ideia do processo administrativo e
retiram a importancia das decisdes monocraticas. N3o tém o objetivo de construir consensos,
dada a sua natureza ndo deliberativa e & pluralidade de interesses da sociedade civil. Seu
objetivo, antes, ¢ dar voz a diferentes pontos de vistas, garantindo o exercicio do contraditorio
¢, nessa medida, promover a participagéo popular no processo e o surgimento de subsidios para
a autoridade publica responsavel pela tomada de decisio. Com isso, enriquece-se uma deciséo
politica ou legal, atribue-lhe legitimidade e transparéncia, e permite-se que 0 responsavel pela
decisiio tenha acesso, em contato direto com 0s interessados, as mais variadas opinides sobre a

matéria em debate.
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De acordo com Evanna Soares', a realizagio de audiéncias publicas estd intimamente
ligada as praticas democréticas. “Elas representam, juntamente com a consulta popular, a
democratizagdo das relages do Estado com o cidaddo, considerado ndo mais
um administrado — sujeito passivo submetido & autoridade publica —, mas sim um parceiro do
agente publico”, afirma.

O fundamento pratico da realizagio desses encontros consiste do interesse piblico em
produzirem-se atos legitimos, do interesse dos particulares em apresentar argumentos € provas
anteriormente & deciso e, pelo menos em tese, também do interesse do administrador em
reduzir os riscos de erros de fato ou de direito em suas decisdes, para que possam produzir bons
resultados.

Regulados por leis federais e presentes também em constitui¢des estaduais e leis
orgAnicas municipais, tais eventos sio mencionados diversas vezes na legislagio brasileira
atual, a exemplo das Leis 9.472/96, 9.478/97 e 8.666/93, esta que, no seu artigo 39, prevé que
o 6rgdo publico responsavel realize, em casos de licitagéo ou contrato de grande vulto, pelo
menos, uma audiéncia publica. As leis ordinarias e atos normativos de érgdos publicos
estabelecem que os encontros devem ser divulgados com antecedéncia pelo 6rgdo competente
no Diario Oficial e nos meios de comunicagio disponiveis. Outra exigéncia € de que o orgéo
interessado priorize a presenga ¢ a manifestagio de pessoas diretamente afetadas ou os seus
representantes, pela politica pablica ou projetc de lei a ser discutido.

Vistas como partes em um processo judicial, as pessoas diretamente afetadas podem
participar direta ou indiretamente. No primeiro caso, tem-se 0 proprio particular, pessoalmente,
em nome proprio, a comparecer € expor sua opinido, debater e aduzir razdes sobre a matéria
em pauta. No segundo, quem participa é a organizagdo ou entidade representativa e legalmente
reconhecida, tais como ONGs, associagdes, fundagSes, partidos politicos ou sociedades civis,
cuja participagdo possa atender aos interesses das pessoas representadas.

A divulgagiio prévia, a localizagdo adequada e a garantia do direito & informagdo
compreensivel e ao direito de voz sdo pressupostos para a garantia do direito de participagdo.
Por isso, ao realizar a audiéncia, o 6rgdo publico deve garantir que todos os grupos tenham

acesso ao local e as informagBes necessarias. E importante também garantir a presenga das

I Procuradora Regional do Ministério Publico do Trabalho na 7* Regido (CE), doutora em Ciéncias Juridicas e
Sociais (UMSA, Buenos Aires), mestra em Direito Constitucional (Unifor, Fortaleza) e pos-graduada em Direito
Processual (UFPI, Teresina). Autora de 4 audiéncia publica no processo administrativo. Revista Jus Navigandi,
ISSN 1518-4862, Teresina, ano 7, n. 58, 1 ago.2002. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/3145. Acesso
em: 11 jan. 2020.
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autoridades competentes, do Ministério Pblico, de técnicos especialistas no tema da audiéncia
e, sempre que possivel, da imprensa — esta vista como fator decisivo para dar visibilidade para
a discussdo e colaborar para a transparéncia do processo administrativo.

E nesse aspecto — o da comunicagdo — que as audiéncias piblicas do PPA 2020-2023
poderiam ter alcangado maior éxito. N&o ha retoques a fazer do ponto de vista de sua
conformidade com requisitos juridico-institucionais, mas os eventos ndo experimentaram o
mesmo sucesso em sua visibilidade na imprensa. De acordo com a anélise didria de imagem
feita por esta agéncia, nos quatro meses estabelecidos pelo edital (de 1° de janeiro a 30 de abril
de 2019) foram registradas tio somente duas veiculagdes na imprensa sobre as audiéncias
publicas e o PPA 2020-2023. E certo que o periodo de janeiro a abril compreendeu somente
parte dos encontros: a audiéncia virtual, que ccorreu entre 15 de margo e 15 de abril; ¢ as
audiéncias tematicas, realizadas ao longo do més de abril. Mas as audiéncias regionais, que
ocorreram em vérias cidades do interior do estado entre julho e agosto (portanto, fora do periodo
em que o clipping foi analisado) também foram ignoradas pela midia paulista de grande
circulagfo. O tema s voltou as paginas da imprensa no dia 29 de agosto, ap6s envio do decreto
do PPA a Assembleia Legislativa de S&o Paulo (Alesp), quando o Estaddo noticiou que Plano
de metas de Doria exclui promessas de campanha.

Por que um assunto de tanta relevancia para os paulistas teve tdo pouca visibilidade na
midia? Varios hipoteses podem ser aventadas, tais como a falta de interesse da midia local, uma
eventual baixa proatividade da Assessoria de Comunicagio e o emprego de uma estratégia de
comunicagio que ndo garantiu atratividade ao assunto. Seja como for, fato ¢ que ¢ possivel virar
esse jogo, dinamizar a comunicagdo sobre o assunto e garantir que a opinido publica paulista
tenha clareza sobre sua relevancia. Nossas recomendagdes estratégicas para que o potencial que
o assunto oferece se reverta em ganho de imagem para a administragio estadual sdo

apresentadas a seguir.
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SUBQUESITO 2 | PLANO DE ACAO | ESTRATEGIA DE RELACIONAMENTO COM
AMIDIA

O diagnostico que apresentamos no Raciocinio Bésico demonstra que, embora o
processo de elaboragdo do PPA 2020-2023 tenha sido coroado de €xito, a Secretaria da Fazenda
e Planejamento néio conseguiu 0 mesmo sucessc na batalha da comunicagdo. Essa afirmagéo se
sustenta também na andlise didria de imagem que apresentamos no Quesito 2 desta proposta.

Entretanto, como dissemos, é possivel garantir que os cidaddos paulistas tenham clareza
nfio apenas sobre a relevancia do PPA, mas também sobre a importancia da participaggo cidadd
nas audiéncias publicas. Para isso, alguns pressupostos iniciais devem ser garantidos: a) a
Comunicagio da Secretaria da Fazenda e Planejamento deve imprimir maijor proatividade no
seu relacionamento com a imprensa, apresentando-se como ator fundamental na gestdo dos
recursos financeiros que sustentam o desenvolvimento do estado; b) € preciso acolher e atender
bem os jornalistas, criando canais que garantam plena acessibilidade. As demandas da
imprensa, uma vez recebidas, devem ser atendicas com agilidade e sem burocracia, oferecendo-
se dados e informacBes de qualidade, sempre que possivel, por meio de entrevistas com porta-
vozes previamente treinados; ¢) a secretaria ndo deve tolerar o by-pass, isto é, deixar de ser
ouvida ou, ao menos, consultada em reportagens sobre as adiéncias publicas e o PPA. Por
menos relevante ou impactante que seja a matéria, o 6rgéo precisa ser ouvido quando a imprensa
tratar de assuntos de sua algada — quando n#o o for, deve prontamente apresentar seus protestos.

Em resumo, prontidio e agilidade, proatividade e transparéncia s&o condigdes
necessarias, embora niio suficientes, para um relacionamento bem-sucedido com os jornalistas.
Além disso, sera preciso acrescentar inteligéncia estratégica, juntando todos esses ingredientes
a um grande esfor¢o de comunicagio que motive a imprensa a noticiar as audiéncias publicas e
o PPA, e torne o assunto mais palatdvel. Simultaneamente, serd preciso promover O
engajamento ¢ a mobilizagdo da opinio publica, por meio de liderangas sociais.

A chave serd implementar uma campanha de comunicagio que dialogue e sensibilize
todos os publicos — imprensa, influenciadores, liderangas sociais ¢ opiniao publica em geral/~
e, 20 mesmo tempo, esteja alinhada com os conceitos juridico-institucionais concernentes ao
instituto das audiéncias piblicas. A campanha terd a assinatura da Secretaria da Fazenda ¢
Planejamento, com uma chamada para a marcz do servigo a ser prestado, Audiéncias Publicas
do PPA 2020-2023, e vird acompanhada da seguinte tagline: VAMOS FAZER O CERT 0.DO
JEITO CERTO.

A tagline contém dois conceitos fundamentais. Na primeira parte (“Vamos fazer o

certo™), a expressio “o certo” remete ao ato administrativo em si, isto &, o proprio PPA. Na

\‘J\,
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segunda parte, a expressdo “do jeito certo” se relaciona com o processo de construgio do PPA,

ou seja, as audiéncias publicas. Portanto, a tagline compreende uma mensagem abrangente,

sintetizando todos os conceitos essenciais de forma objetiva, assertiva e palatavel.

a)

b)

De uma perspectiva cronolégica, a campanha serd implementada em trés momentos:
No periodo anterior as audiéncias piiblicas, estimularemos a veiculagdo de matérias na
imprensa e a replicagio de posts em redes sociais, ressaltando a importancia do objeto das
audiéncias. Além disso, nossa agéncia devera mapear e agir sobre os influenciadores da
midia, aqueles que podem atuar como fontes dos jornalistas na cobertura das audiéncias
publicas. Fomentaremos o engajamento ¢ a mobilizagdo de especialistas, técnicos e
académicos, investidores estratégicos parceiros do poder publico, dirigentes de
organizag3es plblicas e privadas, liderangas comunitérias, deputados estaduais, servidores
estaduais com cargos de lideranga, entre outros. O esforgo maior deverd se voltar para
aqueles que atuam em dreas que constituem focos estratégicos do PPA, como educacio,
satde, saneamento bésico e habitagdio, seguranga publica e transportes publicos, entre
outros. Os influenciadores ndo serfio abordados pelo valor absoluto que cada um deles tem,
mas sim pelo valor relativo que os torna (teis e estratégicos no cenario da comunicagio.
Durante a realizacfio das audiéncias publicas, a ideia junto 4 imprensa € promover pautas
assinalando o sentido de urgéncia e imediatismo dos acontecimentos, com apelos do tipo:
“0 seu futuro estd sendo decidido agora. Participe!”. Esse serd o momento de enfatizar,
sobretudo, a cobertura de emissoras de rad'o e TV. Para isso, serd fundamental ndo apenas
a mobilizagio de porta-vozes treinados da Secretaria da Fazenda e do Planejamento, como
também das liderangas sociais cujo engajamento foi trabalhado no primeiro momento da
campanha. Com consisténcia técnica e independéncia de opinido, espera-se que esses porta-
vozes agreguem credibilidade e atratividade aos eventos em curso.

Apés a realizacio das audiéncias, a estratégia com a imprensa devera estimular a
cobertura sobre a execugdo do proprio PPA, ao longo do contrato, considerando que esse

foco ¢ fundamental para demonstrar a relevancia desse instrumento administrativo como

orientador dos investimentos para o desenvolvimento do estado. As proprias métricas '

adotadas pela metodologia do Orgamento por Resultados (OpR) favorecem a transparéncia
e 0 acompanhamento da execugdo por parte da imprensa, desde que estimulada por um
plano de comunicagio proativo. Com isso, espera-se que €ssa abordagem também tenha
efeito pedagdgico junto aos jornalistas, na medida em que podera evidenciar a importancia

do PPA e propiciar maior aderéncia da midia a cobertura das audiéncias publicas no futuro.

WA
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Também pretendemos fomentar a publicagio de noticias e posts em redes sociais, dando

conta das manifestages que foram acolhidas e transformadas em agGes de governo.

SUBQUESITO 3 | PLANO DE ACAO | ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Esta agéncia dara apoio de assessoria de imprensa e de comunicagio a Secretaria da
Fazenda e Planejamento, atendendo diretamente a Assessoria de Imprensa do 6rgéo, de acordo
com as diretrizes do Sistema de Comunicac¢dio do Governo do Estado de S&o Paulo (Sicom).
Este plano de ag#o foi concebido para produzir efetividade no periodo de 15 meses de trabalho,
como determina o edital, com agdes de curto, médio e longo prazos. O trabalho terd carater
educativo, informativo e de orientagio social, sem a divulgagdo de nomes, simbolos ou imagens
que caracterizem propaganda partidaria ou promogdo pessoal.

As a¢Bes descritas a seguir estdo focadas em quatro blocos: (i) relacionamento com as
midias impressa, eletrdnica e digital; (ii) relacionamento com influenciadores da midia; (iii)
planejamento e avaliagdo de resultados; e (iv) prevengdo e gestdo de crises.

Acdes de relacionamento com a midia

a) Treinamento de porta-vozes — No inicio dos trabalhos, realizaremos um treinamento com
os porta-vozes do cliente, utilizando metodologia propria. Composto de contetido tedrico,
dindmicas e exercicios essenciais para a fixagio dos conceitos, o treinamento contribuira
para aprofundar os conhecimentos sobre comunicagio e para consolidar a cultura dos porta-
vozes em relagdes com a midia e com as redes sociais. Seus objetivos serdo: (i) sensibilizar
sobre a importincia da comunicagio como ferramenta estratégica para a imagem da
secretaria; e (ii) harmonizar e consolidar o discurso dos porta-vozes em torno de mensagens-
chaves predefinidas. A capacitagdo incluird o preparo para situag3es de crise e devera
contemplar as audiéncias ptblicas do PPA 2020-2023, entre outros programas € projetos
que venham a ser indicados pelo cliente. Execug¢do em longo prazo.

b) Produgio de contetido de qualidade — Propomos a criagio de uma espécie de agéncia de
noticias, para dar suporte ao cliente na geragdo de contetido jornalistico sobre seus Servigos:
O funcionamento ocorrerd no formato “uma entrada, multiplas saidas”, isto €, uma unica
apuragio de informagdes dé origem a conteidos com diferentes edigdes, visando alimentar
todo o sistema de midias e produtos de comunicagdo, como sites, redes sociais, press
releases, propostas de pauta, artigos ¢ publicagdes. Aportando recursos humanos ¢
tecnolégicos adequados, operaremos dentro de uma dindmica jornalistica para apurar
informagdes junto as 4reas responsiveis e atualizar continuamente os contetdos de

interesse, sejam relativos a atividades, projetos ou eventos. Especial atengdo serd dada a
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coleta e divulgagiio de depoimentos de cidaddos cujas manifestagSes foram acolhidas no
PPA. Também produziremos imagens para as redes sociais e artigos assinados que serdo
oferecidos para jornais paulistas de grande circulagdo. Execugdo em curto prazo.
Relacionamento proativo com a imprensa — O reforgo de inteligéncia ¢ estrutura que
aportaremos buscard a proatividade como antidoto & negatividade, tornando-a marca
registrada no relacionamento com a imprensa. Eventuais situagdes de exposi¢do negativa
serfio compensadas com a oferta de boas pautas que, por serem exclusivas, poderio ganhar
maior destaque na midia. Para evitar favorecimento, promoveremos um rodizio de
jornalistas € veiculos aos quais serfio oferecidas essas pautas. Em relagdo ao contetido, a
estratégia serd customizar a abordagem aos interesses de cada midia, de forma a tornar as
propostas de pauta mais atraentes. Como o PPA contém programas de governo em diversas
4reas, serd possivel “fatia-lo” em diferentes abordagens, oferencendo, por exemplo, pautas
que tenham por base os programas da 4rea de saiide para jornalistas especializados nesse
assunto e, assim por diante, nas demais areas. Execug¢do em curto prazo.

Recepeiio e atendimento as demandas da imprensa — A comunicagdo governamental
deve ser exercida com transparéncia. Por isso, nossa agéncia dard atendimento a todas as
demandas de jornalistas. Isso inclui atendimento continuo aos érgdos de imprensa, até nos
fins de semana e feriados. Nossa estrutura responderd prontamente as demandas da midia
com informag®es de qualidade e ndo deixara perguntas sem respostas, mesmo que a resposta
seja uma nota de esclarecimento ou a nfo concessdo de entrevista (por prudéncia ou
conveniéneia). Vale ressaltar que a imprensa tem avers&o a respostas padronizadas do tipo:
“A Secretaria da Fazenda disse que abrira um processo administrativo e s6 se pronunciard
depois das investigagdes”. As notas deverdo ser mais assertivas e esclarecedoras. Execucdo
em curto prazo.

Acompanhamento de entrevistas — Nossos profissionais acompanharfio todas as

entrevistas, presenciais, por e-mail ou telefone, realizando desde o levantamento prévio de

informagdes até o fornecimento ao porta-voz de um briefing sobre a pauta, incluindo o perfil

do veiculo e do jornalista. Em assuntos sensiveis, o porta-voz serd preparado por meio de

uma lista de perguntas criticas e de respostas pertinentes (Q&A). Esse procedimento
também serd adotado em entrevistas coletivas a imprensa. Execu¢do em curto prazo.

Workshops para jornalistas — Jornalistas que cobrem assuntos referentes ao governo de
SP serfio convidados a participar de workshops sobre as audiéncias publicas e o PPA.

Nesses eventos, gestores do 6rgio deverfio apresentar dados e informagdes referentes aos
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assuntos de interesse, com a participagdo de especialistas convidados, ligados a questdes
como gestiio publica, gestdo fazendaria e demais focos do PPA. Execug¢do em longo prazo.
Relacionamento institucional com publishers — O relacionamento institucional com os
veiculos de imprensa serd importante para que o titular da secretaria possa dialogar com os
publishers dos principais veiculos jornalisticos. Tais ocasides serdo apropriadas, para que
se exponha, com clareza e transparéncia, toda a amplitude e relevancia das audiéncias
publicas e do PPA. As visitas serio agendadas ¢ acompanhadas pela lideranga de nossa
agéncia, cuja equipe também auxiliard no preparo prévio do secretario. Execugdo em longo
prazo.

Matriz de relacionamento — Nela, serfio listados os principais veiculos de imprensa ¢
influenciadores da midia, com os quais nossa agéncia mantera permanente aproximagfo.
Esse grupo de interlocutores fara parte de uma rede especial de relacionamento: além dos
materiais que produziremos ao longo da campanha, receberé contetido exclusivo e convites
para encontros e workshops customizados. Execugdo em médio prazo.

Atencdo a imprensa local, regional e de comunidades — As audiéncias publicas ¢ 0 PPA
s3o assuntos relevantes para populagdes locais, razdo pela qual podem ser noticiados por
grande gama de segmentos da midia, como jornais, noticiarios locais de ridio e TV, veiculos
segmentados com foco local, jornais de bairro, rddios comunitdrias e veiculos
especializados. Aqui também seré possivel customizar as propostas de pauta aos interesses
de cada veiculo, promovendo cortes por assunto e/ou por interesse geografico. Especial
atencdo serd dada aos veiculos do interior do estado, considerando néo apenas os das regides
metropolitanas, como também a imprensa de pequenos e médios municipios. Especial
monitoramento serd feito junto aos veiculos que costumam se posicionar com excesso de
negatividade em relagdo a temas governamentais, como as radios BandNews, CBN e Jovem

Pan, além dos telejornais locais da TV Globo. Execu¢do em curto prazo.

Acoes de relacionamento com influenciadores da midia

)

Profissionais especializados — Especialistas, professores, técnicos, consult(:_l'e's;
empresdrios € lideres de organizagdes da sociedade civil, entre outros, atuam com
frequéncia como fontes da midia que acompanha o espectro de temas estratégicos do PPA.
Nossa agéncia mapeara esses influenciadores da midia e recomenda a sua inclusgo na lista
de publicos a serem regularmente trabalhados. A esses publicos serdo fornecidas
informagdes de qualidade sobre os assuntos de interesse, também com abordagem
customizada, principalmente no periodo anterior e durante a realizagio das audiéncias

ptiblicas. Promoveremos reunides presenciais entre representantes desse grupo ¢ gestores

./'.
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da secretaria, com o objetivo de esclarecer sobre os temas de mais interesse a serem
colocados em pauta nas audiéncias. E a eles também enviaremos os materiais informativos
da campanha Vamos fazer o certo. Do jeito certo. Execu¢do em longo prazo.

Liderancas comunitarias — As audiéncias publicas e o PPA suscitam questionamentos
naturais por parte de liderangas comunitarias — segmento que também se enquadra entre os
formadores de opinifo e fontes da midia. Essas liderangas, sobretudo as representantes de
grandes comunidades, sfo costumeiramente abordadas pela imprensa para expressar
opinides sobre politicas publicas que impactam seus interesses. Geralmente, por
desinformagdo, propagam opinides negativas. Nossa agéncia mapeard essas liderangas,
envolvendo associagdes de moradores ¢ movimentos populares, para elas divulgarem
informacdes customizadas por meio de radios comunitdrias, programas de radio de
audiéncia popular, jornais de bairros e wveiculos a serem identificados na Matriz de
Relacionamento. Nos temas de mais sensibilidade, como investimentos ptblicos em saide,
educagdo, transportes € seguranga publica, também recomendamos a realizagéo de reunides
presenciais, antes das audiéncias. Execucdo em longo prazo.

Deputados estaduais — Os deputados estaduais devem ser incluidos entre os formadores de
opinifio e fontes da midia, ja que a Alesp funciona como caixa de ressonéncia sobre temas
que impactam a vida dos paulistas, tais como os do PPA. Isso torna necessaria sua incluséo
entre os publicos que serdo objeto de comunicagfo. Para eles também produziremos
contetido customizado, além de encontros presenciais, visando facilitar a fluidez do dialogo

e promover relacionamento com a secretaria. Execugdo em longo prazo.

m) Gestores piblicos graduados — Também produziremos contetido customizado para

servidores graduados da secretaria, além de assessores ¢ auxiliares diretos do governador.
O objetivo sera ofertar argumentos capazes de demonstrar o esfor¢o pela qualificagéo da
acdo de governo e capacitar esse publico-alvo para a replicagdo de mensagens positivas
sobre os temas de interesse. As agdes serfio executadas em parceria com o Sicom,

compreendendo a produgfio de contetido para cartazetes para jornal-mural, além de

contetido para publicagfo nas midias de comunicagéo interna existentes. Execugdo em.

longo prazo.

Acoes de planejamento ¢ avaliacdo de resultados

0)

Plano Estratégico de Comunica¢io — Esse terd um diagndstico sempre atualizado e
permanente da percepgdo das audiéncias piblicas e do PPA por parte de seus publicos
estratégicos, e especificard objetivos, estratégias e mensagens-chaves alinhados com a

evolugio do cendrio em que os trabalhos serfio executados. A natureza dindmica do plano
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de comunicagio serd dada néio apenas pela variagdo dos humores da midia e da opinido
publica, como também pela necessidade de constante adequagfo e ajustes aos novos
programas, agdes, Servigos ¢ demandas da secretaria. Execu¢do em longo prazo.

Mapa de influenciadores — O mapa de influenciadores abrangera tanto o ambiente digital
quanto os relacionamentos que o cliente mantém no mundo real. Trata-se de agéo
indispensdvel para que os publicos, as midias e os temasmais relevantes
sejam identificados de forma estruturada e, com isso, listados em uma escala de prioridades.
Dessa forma, as diretrizes de comunicag@o serdo formuladas com melhor foco, € suas agdes
terfio mais efetividade. De acordo com o diagndstico e a estratégia de comunicagdo aqui
expostos, jornalistas estarfio no centro dos esforgos de comunicagio, mas também serdo
contemplados segmentos influenciadores da midia. Execucdo em médio prazo.
Monitoramento e avaliacio de resultados — Faremos uma medigio qualitativa e
quantitativa do trabalho realizado, com foco em audiéncias, canais (incluindo as redes
sociais), temas, numero de matérias, relevancia das informagdes veiculadas, tom de voz,
participagio de porta-vozes e inser¢do de imagens. Com base nas metas e objetivos
do Plano Estratégico, serdio gerados indicadores sobre nimero de visualizagdes, alcance,
interagdes, taxa de engajamento, segmentagdo por tema e area de atuagfo. Outro indicador
expressara a taxa de by-pass na midia, isto ¢, o niimero de vezes em que a secretaria deixar
de ser ouvida em matérias sobre temas de sua algada. Execugdo em longo prazo.

O monitoramento dara origem a dois produtos: a) relatério didrio, retratando a exposigdo
do cliente nas midias impressa, eletrdnica ¢ digital. Teré alertas recomendagdes para agdes
de oportunidade e/ou reativas, no caso de incorregdes ou interpretagdes equivocadas sobre
a¢des da secretaria; b) relatério mensal, com um balango das atividades e resultados dos
Gltimos 30 dias, incluindo avaliag8o de resultados nas midias impressa, eletronica e digital,
além da repercussdo das noticias nas redes sociais. Fard um balango do cumprimento de

metas no perfodo, tendo como referéncia os objetivos do Plano Comunicagfo. Terd também

contetido prospectivo, com recomendagdes para o futuro imediato, como ajustes no discurse .~

dos porta-vozes, maior ou menor exposigdo, concessio de entrevistas ou agdes de
relacionamento etc. Serd entregue  assessoria de imprensa da secretaria até o quinto dia
atil do més seguinte ao vencido, em versdes on-line e fisica. Execuc¢do em longo prazo.

Estudos e pesquisas de opinifio — Serdo feitas duas tomadas, visando avaliar a percep¢éo
de imagem da secretaria no que tange as audiéncias publicas e PPA: uma nos primeiros 30
dias do contrato e outra as vésperas do fim deste, de forma a permitir comparagdes entre as

duas tomadas. Serdo ouvidos representantes dos publicos listados na Matriz de
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Relacionamento. Também faremos dois estudos sobre a inser¢fo das audiéncias publicas e
do PPA nas redes sociais, para a avaliagio em base amostral sobre o que se falou, o que
ganhou forga e o que refluiu, com identificagdo dos principais influenciadores no ambiente
digital. Por fim, serfo feitos dois estudos de media audit ao longo do contrato, trazendo um
balango quantitativo e qualitativo das veiculagBes feitas pela imprensa. As conclusdes
desses estudos deverdio gerar insumos para auxiliar no direcionamento do plano de midia

da secretaria, com foco nas audiéncias ptiblicas e no PPA. Execug¢do em longo prazo.

Acoes de prevencio e gestiao de crises

t)

V)

Mapeamento de riscos 2 imagem — As agBes cotidianas da secretaria, sobretudo as
referentes & politica fiscal, transcorrem em ambientes nos quais o governo estabelece
interagdes dindmicas, de grande intensidade e diversidade com especialistas e gestores
publicos. Muitas vezes, essas interagdes se ddo em ambientes propicios a crises, como em
assuntos que impactam as finangas publicas, os servidores publicos e, principalmente, o
cidaddio contribuinte. Em situagdes de emergéncia, o cendrio quase sempre adquire
volatilidade, e o controle se torna mais complexo. Para evitar que isso ocotra, o primeiro
passo serd adotar um mecanismo de prevengfio: o mapeamento de riscos a imagem, que
identifica os fatores previsiveis de risco e dimensiona a severidade de possiveis danos a
imagem da administragio ptblica. A escala de gravidade de cada risco determinard a
necessidade de monitoramento continuo e de planos de contingéncia, com defini¢do de
agBes ageis e eficazes, responsabilidades e mensagens. Execucdo em médio prazo.

Comité de Crise — Propomos ainda a formagdo de um Comité de Crise, que poderd ser
acionado quando necessario para assessorar o cliente em situagdes de emergéncia. Sua
atribuicfio serd criar a matriz de responsabilidades especifica para cada crise, delimitar
competéncias, determinar o treinamento de porta-vozes e deliberar sobre agdes e estratégias
de contengfo de crise no relacionamento ccm a midia. Execugdo em longo prazo.

Gestdo pos-crise — Toda crise traz aprendizados importantes, que precisam ser
identificados ¢ compartilhados entre a equipe de trabalho. Nossa agéncia fard o registro
formal desses aprendizados e os disponibilizara a secretaria, visando eliminar ou minimizar
riscos e perigos, e evitar que eventuais erros voltem a ocorrer no futuro. Execugdo em longo

prazo.

Fortalecimento da governan¢a da comunicagio — Nossos servigos envolverdo um/

conjunto de érgfos com relagdo de coordenagdo e subordinago entre si: Secretaria Especial
de Comunicagiio do Governo do Estado de So Paulo (Sicom) e Assessoria de Comunicagéo

da Secretaria. Em consequéncia, a comunicagio dos projetos ¢ agdes desses orgios precisa

= X
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ser exercida de forma coordenada e harmonica. Esta agéncia devera auxiliar nesse didlogo,
alimentando um fluxo de compartilhamento de informagdes. A principal ferramenta para a
promogio desse alinhamento sera o banco de dados digital descrito a seguir. Execu¢do em

longo prazo.

SUBQUESITO 4 | PLANO DE ACAO | MATERIAIS A SEREM PRODUZIDOS

a)

b)

d)

Banco de dados digital — Nossa agéncia disponibilizard, no inicio dos trabalhos, um
sistema de armazenamento, compartilhamento e gestdo de dados, informagSes e imagens,
que serd utilizado como um banco de dados digital e uma ferramenta de prestag@o de contas.
Com o formato de uma extranet mével e inteligente, o sistema sera on-line, acessivel a
qualquer instante e de qualquer dispositivo. Permitird que a equipe de atendimento da
agéncia compartilhe informagdes e conhecimento com as do cliente. O conteudo estara
voltado para as operagBes ¢ servigos executados e em execugdo pela agéncia, como fichas
de atendimento a jornalistas, relatorios de atividades e de resultados, documentos e
conteudos produzidos, veiculagdes e clipoing em midias impressa, eletrénica e digital,
cadastro de dados de publicos estratég'cos e ainda registro atualizado de dados e
informagdes sobre os programas, planos, agdes e servigos do cliente.

Press releases, press Kits, propostas de pautas, textos, reportagens e artigos — Sero
produzidos pela agéncia de noticias que criaremos. Os materiais alimentardo o fluxo de
relacionamento com os publicos estratégicos, veiculos e midias impressas, eletrdnicas €
digitais ja existentes ¢ ainda as que pretendemos desenvolver para dar suporte as nossas
atividades.

Cadastro de dados de publicos estratégicos — Jornalistas, influenciadores da midia,
liderancas setoriais e comunitdrias, deputados estaduais e liderangas funcionais. O
mapeamento dos pablicos estratégicos que faremos no inicio dos trabalhos resultara em um
cadastro, que sera sempre atualizado e utilizado como ferramenta de suporte.

Listas de distribui¢io no WhatsApp — Também criaremos listas de distribuigio no
WhatsApp, como ferramentas para disseminar pequenas notas, coletar informagles e
acolher pedidos no processo de relacionamento com os jornalistas e os demais publicos
estratégicos, cujo cadastramento sera feito mediante prévio consentimento (opt-in).

Posts para canais em midias sociais da secretaria — Nossa equipe produzira [.mqueno's
textos e imagens para fomentar o processo de distribui¢do de contetdo pelos canais da
secretaria ¢ do Sicom nas midias sociais, tendo como foco as noticias publicadas pela

imprensa sobre as audiéncias publicas e o PPA. Os posts ndo terdio periodicidade fixa —

iS
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serdo feitos sempre que necessario, visando criar percepgéo sobre a efetividade dos servigos
publicos e reforgar o trabalho de comunicagdo com a midia.

Podcasts — A agéncia de noticias que prezendemos criar também elaborara contetido em
audiodigital. As noticias serfo produzidas semanalmente e distribuidas aos jornalistas por
meio de diretdrios publicos de podcasts, a fim de atingir, principalmente, emissoras de
radio. As noticias deverfio apresentar a agenda e os resultados das audiéncias publicas,
assim como o processo de implementag@o dos principais programas do PPA 2020-2023.
Newsletter digital — As noticias a serem produzidas também serio editadas de forma a
alimentar a newsletter digital que enviaremos a jornalistas ¢ demais publicos estratégicos,
sempre em Ambito estadual. Antes e durante as audiéncias publicas, a periodicidade da
newsletter sera semanal. Posteriormente, no periodo de implementag@o do PPA, as edigdes
passam a ser quinzenais, com foco nos principais programas de governo. O envio ocorrera
por e-mail, com pequenas chamadas que remeterio para o website da secretaria, no qual a
integra de cada noticia ficard hospedada.

Material promocional — Para fomentar a participagdo social nas audiéncias publicas do
PPA 2020-2023, produziremos conteudo para faixas (para afixagéio entre postes) ¢ flyers
(filipetas) para distribuigdo aos publicos estratégicos e integrantes da matriz de
relacionamento. As faixas e flyers deverdo ser produzidos e distribuidos pela propria
secretaria. Nossa agéncia também devera criar broches de lapela, banners e backdrops para
ambientar todas as audiéncias publicas. O material contera a identidade visual da campanha
de comunicago Vamos fazer o certo. Do jeito certo.

Cartazetes para mural — Os quadros murais disponiveis em dependéncias da secretaria,
além daqueles cujo contetido é administrado pelo Sicom, instalados em 4reas funcionais e
de acesso publico em equipamentos como escolas, creches, postos de saide, hospitais etc.,
deverdo ser utilizados para veiculagdo de cartazetes cujo contetudo serd criado por nossa
agéncia, para informar servidores e cidadfios sobre as audiéncias publicas, em ambito
estadual. As pegas destacarfio a agenda, os temas e a importancia da participag@o social nos
eventos.

Discursos e apresentagdes — Os principais gestores e porta-vozes da Secretaria da Fazenda
¢ Planejamento necessitardo de apresentagBes para as audiéncias publicas, além/ de
discursos para solenidades e eventos com a presenga da imprensa. Nossa agéhcia
desenvolvera esse material sempre que necessério, dispondo o contetido de modo alinhado,
com as mensagens do Plano Estratégico de Comunicac¢#o e, visualmente, de acordo com o

key visual da campanha de comunicagéo Vamos fazer o certo. Do jeito certo.
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SUBQUESITO 5 | OPORTUNIDADES DE MIDIA POSITIVA
Oportunidade 1 —- E importante que a Secretaria da Fazenda e Planejamento envolva a

populagio paulista em agdes de comunicaglo as quais a imprensa possa acompanhar. Nas
maiores cidades do estado, moradores de bairros periféricos e de baixa renda, com caréncias
em equipamentos de satde, educagfo, transpcrtes e seguranga publica, sdo fontes costumeiras
dos jornalistas para a produgdo de matérias negativas para a imagem do governo. Por isso,
propomos uma agfo destinada a fomentar a participagdo popular nas audiéncias publicas, por
meio de eventos em bairros de baixa renda, r.os fins de semana que antecedem as audiéncias
publicas locais. Em centros comunitarios ou em grandes tendas armadas para essa finalidade,
ambientadas com materiais da campanha Vamos fazer o certo. Do jeito certo., representantes
da secretaria estario de plantfo para informar a populagéio sobre a agenda local de audiéncias
publicas do PPA e, sobretudo, sobre os temas do PPA que sio de interesse especifico daquela
comunidade. Os eventos poderio ser acompanhados pela imprensa, ao vivo e em cores, para
que os jornalistas constatem a efetividade da comunicagio e também possam colher
depoimentos dos moradores locais. Nossa agéncia devera produzir contetido especifico e
customizado para cada um desses eventos, incluindo a gravagiio de imagens em nossos
smartphones.

Oportunidade 2 — Propomos também a cria¢io e atualizagdo continua de um hotsite

(ppa.sp.gov.br), cujo contetido informativo inicialmente dard destaque para a agenda de
audiéncias publicas, o cronograma ¢ as etapas do processo de elaboragdio do PPA 2020-2023.
O conteaddo da péagina inicial sera dindmico, chamando para os acontecimentos
cronologicamente mais préximos. Um grande crondmetro regressivo serd exposto na home,
informando quantos dias faltam para a préxima audiéncia publica (exemplo: “Faltam 4 dias
para a audiéncia publica em Barretos™). Os fatos ja ocorridos alimentarfio uma 4rea de noticias,
com textos, fotos e videos disponiveis para download ou compartilhamento. Também havera
areas de conteudo fixo destinado a apresentar o PPA, o projeto de lei dele derivado, uma area
de FAQ e uma pégina exclusiva para disponibilizar os materiais promocionais da campanha
Vamos fazer o certo. Do jeito certo. Nela, servidores da Secretaria da Fazenda e Planejamento
de todas as unidades do interior, além de servidores de prefeituras parceiras e outros
interessados, poderfo fazer o download de arquivos para impresséo.

Contetdo semelhante, com edigdo e tratamento visual adaptado a cada canal, sera
divulgado no site da secretaria (portal.fazenda.sp.gov.br), no app proposto abaixo e nas midias

sociais coordenadas pelo Sicom com a hashtag #ocertodojeitocerto.
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Oportunidade 3 — Propomos ainda o desenvolvimento de um aplicativo para

smartphones com contetido voltado para as audiéncias publicas e o PPA 2020-2023, cujo
conteudo também sera dindmico e adaptado a cronologia dos fatos. Inicialmente, o foco sera as
audiéncias publicas, mas, passada essa fase inicial, as informa¢des daro destaque para a
execucdo e os resultados do PPA. Utilizando as métricas da metodologia OpR, o app serd um
instrumento de prestagdo de contas sobre os principais programas do governo estadual. O
sistema terd, em sua tela inicial, um infografico que permitird a visualizagdo instantdnea e
atualizada “taxa de implementag@o™ dos programas do PPA, em termos percentuais, de modo
consolidado e por area de interesse (saude, educacéo, transportes, seguranca publica, habitagéo
etc.). Havera também uma area de noticias que, a cada postagem, emitird notifica¢cdes aos
usudrios; e ainda uma drea tematica, chamada “PPA por temas”, descrevendo as principais

iniciativas do PPA por area de interesse.
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SUBQUESITO 6 | IDENTIFICACAO DE RISCOS A IMAGEM

Aspecto de risco 1 — A intensificagdo da comunicago com foco nas audiéncias publicas
do PPA 2020-2023 é um imperativo para a gest&o Jodo Doria por uma questéo de transparéncia.
Afinal, o total de despesas previstas com o projeto de lei do PPA ¢ de R$ 829,7 bilhdes, uma
enorme soma de recursos, mesmo considerando o cendrio de retragdo econdmica existente no
periodo anterior & elaboragiio do PPA. No entanto, em 2020, haverd elei¢des municipais e, em
2022, eleigdes presidenciais. O governador Doria tem interesses politicos em jogo,
especialmente no pleito federal, no qual, diz-se. podera sair candidato. Suas ambig¢es politicas
o transformam em adversario natural dos diversos outros pretendentes, néo s6 os paulistas como
também de outros estados. Quem fica na vitrine expde vulnerabilidades e sofre maior assédio
de aliados interessados em barganhas politicas. Nesse cendrio, todos os passos do governador
— especialmente os mais mididticos — podem ser interpretados como oportunismo eleitoral. A
rigor, isso j4 vem ocorrendo, como com a politica fiscal adotada por S#o Paulo, que, para
representantes de outros entes federativos, ¢ vista como “guerra fiscal”. Caso isso venha a
ocorrer, Doria e o secretdrio Henrique Meirelles precisarfio ter respostas imediatas para
justificar a intensificagdo da comunicagdo sobre as audiéncias publicas e o PPA. E os melhores
argumentos de defesa, no caso, estfo ligados 4 ética publica: o assunto exige transparéncia ¢
participagio popular, imperativos para os quais a comunicagdo ¢ indispensavel. E isso vem
sendo sem aumento de despesas, afinal, o volume de recursos do PPA 2020-2023 ¢ quase 8%
inferior aos investimentos realizados no quadriénio anterior.

Aspecto de riseo 2 — A intensificagio da comunicagdo sobre as audiéncia piblicas do

PPA &, em si, um fato que tende a aumentar o potencial de riscos & imagem da Secretaria da
Fazenda e Planejamento, uma vez que algumas dimensdes de sensibilidade do tema se faréo
mais presentes. Em primeiro lugar, a quantidade de manifestagdes colhidas durante as
audidiéncias devera crescer com o aumento da participagdo popular. Essa maior carga de
manifestagGes, embora desejavel, podera ter consequéncias inconvenientes, tais como: a) elevar
a demanda por recursos publicos; b) alongar o prazo de anélise das sugestdes por parte dos
técnicos da secretaria, com riscos de eventuais atrasos no processo; ¢) ocotrer maior nimero de
manifestagdes nio aderentes ao PPA; ¢ d) elevar a quantidade de demandas apresentadas a
secretaria pela imprensa, para posicionamento em relagdo as questSes enderegadas ao PPA.
Tais fatores demandarfio o monitoramento continuo da secretaria e o eventual reforgo, :
da estrutura de gestio e execugio de servigos. No d4mbito da imprensa, se o fluxo maior ocorret,
¢ importante se lembrar de que o envio de respostas-padrio aos veiculos de comunicagéo (do

tipo “as manifestagdes estdo sendo avaliadas™) agrava o risco de imagem e provoca irritagdo
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em alguns jornalistas. Para minimizar esse risco € preservar as relagdes com a imprensa, ¢
essencial fornecer informagdes de qualidade, sempre de modo tempestivo.

Aspecto de risco 3 — A Proposta de Emenda Constitucional do Pacto Federativo
(172/12), entregue pelo ministro da Economia, Paulo Guedes, ao presidente do Senado, David
Alcolumbre, no dia 5 de novembro de 2019, como parte do Plano Mais Brasil, propde a extingéo
do Plano Plurianual (PPA). Aprovada em segundo turno pelo plendrio da Camara dos
Deputados em 23 de setembro, a PEC devera ser votada até o fim de abril de 2020. A medida
flexibiliza a realiza¢fo or¢amentaria dos entes federativos, visando assegurar “fundamentos
sélidos” para o funcionamento dos estados e municipios, para quem a Unido deverd transferir
cerca de R$ 400 bilhdes. Se a PEC for aprovada, estados ¢ municipios, se desejarem, também
poderfo se desobrigar da elaboragéio do PPA a cada quatro anos. O Governo de Séo Paulo, dono
do maior or¢camento entre os estados brasileiros, serd observado com lupa e terd a
responsabilidade de indicar caminhos e solugdes. A comunicagfio sobre o assunto também
dever4 ser exercida com cautela, pois a gestdo Jofo Doria ja provocou incdmodo junto a outros
estados, em razdo de sua politica fiscal. Além disso, recomenda-se que a Assessoria de
Comunicag¢io da Secretaria da Fazenda e Planejamento se apresente como possivel operadora
do dialogo com liderangas sociais, cuja participagdo na elaboragdo do PPA vem sendo

estimulada.
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QUESITO 2: ANALISE DIARIA DE IMAGEM

PRINCIPAIS CONCLUSOES

As agdes do Governo de Sdo Paulo, desde a posse do governador Jo#io Doria € seu
secretario da Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles, mereceram intensa repercussio nos
principais meios de comunicagfo em todas as plataformas — veiculos impressos, web, radio e
televisdo —, no periodo de 1° de janeiro a 30 de abril de 2019. O foco da cobertura se centrou
nas iniciativas do governo que favoreceram: a concessdo de beneficios fiscais com o
langamento do programa IncentivAuto, o anuncio de desconto do imposto no querosene de
aviagfio e 0 acordo celebrado com a General Motors, que voltou atrds em sua decis@o de fechar
sua fabrica e anunciou investimentos de R$ 10 bilhdes no estado de SP, bem como a geragéo
de novos empregos.

O governador paulista € o secretario Meirelles se mostraram empenhados em apoiar a
industria paulista, como demonstrou a repercussio sobre a iniciativa do préprio governador de
buscar um comprador para a unidade fabril da Ford, que também anunciou fechamento de uma
unidade. A imagem do governo, porém, saiu arranhada, uma vez que a politica fiscal adotada
recebeu duras criticas, principalmente de governos estaduais e economistas contrarios a medida,
que supostamente agravaria ainda mais a crise fiscal do pais. O melhor caminho, alegaram os
criticos, seria a realizagdo do apoio a uma efetiva reforma tributéria.

Outros temas, como a politica de privatizagdo de estatais, a concessdo de rodovias € o
contingenciamento do orgamento do estado de SP também mereceram ampla repercussdo da
midia no periodo. Porém, a divulgagio da realizag8io das audiéncias pUblicas para o Plano
Plurianual 2020-2023 — objeto do Exercicio Criativo contido no Quesito 1 desta Proposta
Técnica — nfio mereceu praticamente nenhum espago na chamada grande imprensa de expressao
nacional, restringindo-se & exposi¢io em jornais regionais nas cidades onde as audiéncias foram
realizadas e nos proprios canais de comunicagdo do Governo do Estado. O fato demonstra
inapeténcia da imprensa em relagfio ao assunto e enseja posturas mais agressivas por parte da
Assessoria de Comunicagdo, bem como o emprego de estratégias de comunicagéo criativas e

diferenciadas.
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1° e 2 DE JANEIRO DE 2019
Doria assume em SP com 2022 no horizonte

O Estado de S. Paulo e demais veiculos de comunicacéo

Toda a imprensa impressa, de radio, televisfo e web repercute amplamente a posse do
novo governador do estado de S#o Paulo, Jodo Doria (PSDB), que montou um secretariado com
20 secretarios de governo, também empossados nesse dia. Somente um dos secretdrios, o ex-
prefeito e ministro de Ciéncia e Tecnologia, Gilberto Kassab, ndo compareceu a cerimbnia de
posse. Outros cinco secretarios também sfo ex-ministros do governo Michel Temer: Henrique
Meirelles, na Fazenda; Rossieli Soares, na Educagfo; Sérgio Sa Leitdo, na Cultura; Alexandre
Baldy, nos Transportes Metropolitanos; e Vinicius Lummez, no Turismo. Déria também
apostou em nomes com 0s quais trabalhou quando esteve a frente da Prefeitura da capital, como
Jodio Octaviano Machado, que assumiu a drea de Logistica; e Marcos Penido, que ficou com a
area de Energia, Saneamento e Recursos Hidricos.

Riscos a imagem: Jodo Doria e equipe assumem o governo paulista depois de uma
vitdria eleitoral apertada, em que os paulistas se mostraram bastante divididos, a exemplo da
polarizagio ocorrida em Aambito federal. Isso amplia a expectativa em torno da nova
administragfio e de seus planos do governo para o desenvolvimento do estado, favorecendo a
vigilancia dos eleitores € as cobrangas da midia em torno das promessas de campanha eleitoral.

Pontos positivos: a ampla cobertura ¢ positiva para o novo governador e seu
secretariado, incluindo o secretario da Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles, citado na
maioria das reportagens.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve desenhar a estratégia de comunicagio para
os primeiros dias da gestdo Doria, destacando os planos de agéio em cada 4rea, que, no inicio de

gestdo, sempre apresentam maior potencial de visibilidade e imagem positiva.
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10 DE JANEIRO DE 2019
Estado de SP ndo envia mais aviso sobre IPVA: veja como pagar

Folha de S. Paulo

Reportagem de servigo informa que donos de carros no estado de Sdo Paulo nio
receberdo notificagdo por carta para pagar o [IPVA. Sera o segundo ano seguido em que nido
havera envio de aviso em papel. A matéria informa os procedimentos para pagar € o calendario
de pagamento.

Riscos 2 imagem: com ou sem notificacdo impressa, a maior parte dos proprietdrios de
veiculos ja conhece o sistema, razdo pela qual os riscos de imagem decorrentes sdo minimos.
Sempre pode haver um usuério que alegue n#o ter sido informado, mas as razdes que levaram
o governo a adotar esse novo procedimento foram explicadas e justificadas pela midia.

Pontos positivos: texto curto e equiliorado, positivo, porque auxilia o Governo do
Estado no pagamento do IPVA.

Assessoria de imprensa: a recomendacdo € municiar a imprensa de informagdes sobre
como fazer o pagamento do IPVA e, posteriormente, divulgar dados sobre quem pagou a vista

ou a prazo, quanto o governo arrecadou em comparagdo aos anos anteriores etc.
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19 DE JANEIRO DE 2019
Impostos estaduais de SP poderdo ser pagos no cartdo de crédito

Folha de S. Paulo

Com chamada na capa, a Folha publica reportagem informativa quanto a possibilidade
de os paulistas pagarem seus impostos estaduais (IPVA e ICMS) com cartdo de crédito. A
noticia foi dada pelo governador Doria, para quem a medida tem o objetivo de facilitar a vida
das pessoas. O governo estd em fase final de negociagdo com as operadoras de cartdo. Também
negocia o parcelamento. O mesmo texto informa que o governo langard um fundo imobiliario
de R$ 1 bilhdo na Bolsa, a partir de margo, lastreado em imoveis pertencentes ao Estado de SP.

Riscos a imagem: a possibilidade de pagamento de tributos estaduais com o cartdo de
crédito pode contribuir para a imagem positiva do governo, por facilitar a vida e o dia a dia do
cidaddo paulista. Entretanto, ha risco com possivel eventuais situagdes de inadimpléncia por
parte de contribuintes alcangarem maior repercussdo na midia, impactando na arrecadagdo de
impostos e em prejuizo & imagem do governo.

Pontos positivos: medida de alcance popular, o pagamento de impostos com cartdo de
crédito agrega valor a imagem do Estado de SP. O antncio do langamento do fundo imobilidrio
também € positivo e tende a atrair investidores, mas a informagio carece de detalhes,
especialmente para o plblico-alvo (investidores), que precisa de mais informagdes do que o
material publicado na reportagem.

Assessoria de imprensa: a agdo do governo pode render mais exposigdo para o
governo. Acompanhar o desempenho e os resultados obtidos na arrecadagéio de impostos por
meio do pagamento com cartdes de crédito pode gerar pautas econdmicas positivas em espagos

de cunho econdmico e de servigo.

%
29



artners

23 DE JANEIRO DE 2019
Venda da Sabesp pode equilibrar contas de SP

Valor Econdémico

Reportagem com chamada na capa do Valor informa que o Programa de Desestatizagdo
podera contribuir de forma importante para o equilibrio do orgamento do Estado de S&o Paulo
em 2019. A venda de agdes da Sabesp, com arrecadagfo estimada em R$ 5 bilh&es, junto com
o contingenciamento de R$ 6 bilhdes em recursos do orgamento, ajudaria o Estado a cobrir R$
10 bilhdes em receitas consideradas incertas. O secretario de Fazenda, Henrique Meirelles, diz
que a oferta de agdes da Sabesp s6 serd feita se o governo néo conseguir privatizar a companhia,
“principal objetivo da gestdo Doria em relagdc a estatal”. Dos R$ 5 bilhdes estimados com a
capitalizagdo, R$ 4 bilh3es iriam para o Tesourn Estadual e R$ 1 bilh#o para reinvestimento na
empresa. A privatiza¢do traria uma arrecadag@o projetada em, pelo menos, R$ 10 bilh3es. “A
receita da Sabesp vird de uma forma ou de outra. Na pior hipdtese, serio R$ 4 bilhdes. Na
melhor, podem ser R$ 10 bilhdes, R$ 12 bilhdes, R$ 13 bilhdes", afirmou Meirelles ao Valor.
O orgamento do Estado projeta despesas de R$ 231 bilhdes para 2019, dos quais R$ 92 bilhdes
destinados a pessoal e R$ 53 bilhdes a custeio. Para investimentos estdo previstos R$ 16,7
bilhdes. Dos quase R$ 6 bilhdes contingenciados este ano, metade ¢ para custeio.

Riscos a imagem: a possibilidade de privatizagdo da empresa de adgua e esgoto do
Estado tem sido foco da midia ha bastante tempo e tende a permanecer na pauta dos veiculos,
a suscitar criticas de especialistas e partidos da oposicéo.

Pontos positivos: reportagem de destaque do principal jornal de economia do palis traz
conjunto de dados financeiros importantes sokre a Sabesp e sobre o orgamento do Estado de
SP, fornecidos pelo secretario Henrique Meirelles. Texto informativo contribui para esclarecer
o leitor sobre os planos do governo na busca por recursos que garantam o desenvolvimento e o
equilibrio orgamentario do Estado.

Assessoria de imprensa: como o tema ¢ de interesse da opinifo plblica, a imprensa
tende a manter a atengdo sobre a possivel privatizagdo da Sabesp. A assessoria deve
acompanhar os desdobramentos da repercussdo sobre o assunto na midia e tragar,
antecipadamente, uma estratégia de a¢fo de comunicagdo para explicar os beneficios da

medida, anunciar a modelagem e a concretizagio da venda da estatal, quando ela ocorrer.

Com ameaca da GM, SP estuda incentivo fiscal para montadoras 9o

Folha de S. Paulo

3
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A Folha foca a reportagem na critica de economistas a possiveis incentivos fiscais que
serfio dados pelo Governo de SP 8 GM, que ameaga deixar o pais, € a outras fabricas de veiculos.
Economistas ouvidos pelo jornal afirmam que a medida pode levar a uma corrida dos Estados
pela concessio de beneficios “em cenério de grave crise fiscal”. Ouvido pelo jornal, o secretdrio
Henrique Meirelles confirma que havera incentivo fiscal para a GM e para outras fébricas, com
antecipagfio de crédito de ICMS. Como justificativa, cita a necessidade de manutengéio de
emprego, renda e arrecadagfo futura de impostos. Mas ¢ necessaria contrapartida, diz o texto.
Meirelles nega que podera haver possivel “guerra fiscal” entre Estados, mas Vanessa Canado,
do Centro de Cidadania Fiscal, aponta incoeréncia entre finangas estaduais arrasadas e
concessio de beneficios fiscais. Fabio Klein, da Consultoria Tendéncias, prevé circulo vicioso
com outros Estados. O texto lembra que aprovar determinadas questdes tributdrias depende da
aprovagdo pelos Estados no 4ambito do Confaz.

Riscos 2 imagem: a concessdo de beneficios fiscais a uma tnica empresa ou mesmo a
um Unico setor de atividade podera repercutir negativamente para o Governo do Estado. A
informagio pode passar também a percep¢do equivocada de que o governo de SP estaria
provocando uma “guerra” entre Estados, o que teria repercussdo negativa para a imagem da
gestdo Doria.

Pontos positivos: a matéria tem abordagem equilibrada, ao abrir espago para ouvir
diversas fontes de informagfo como o Governo do Estado, por meio do secretdrio Henrique
Meirelles, além de um economista € uma integrante de entidade civil (Centro de Cidadania
Fiscal, que tem como diretor o economista Bernardo Appy). Traz detalhes sobre a antecipag&o
de crédito do ICMS, declaraciio em off da indUstria, tabelas de arrecadag@io de impostos e
agenda futura para o caso. Mas, no geral, a percep¢do que prevalece € negativa pela
possibilidade de disputa entre os Estados para atrair ou manter empresas em momento de crise
fiscal generalizada.

Assessoria de imprensa: o tema ¢ polémico e deve ser monitorado pela assessoria, cuja
postura deve ser de prontiddo e agilidade nc fornecimento de respostas e esclarecimentos,
principalmente diante de criticas de setores contrarios & medida. Recomenda-se tornar publicas
e divulgar macicamente possiveis medidas compensatorias aos beneficios fiscais que serdo

concedidos.
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1° DE FEVEREIRO DE 2019
GM negocia investimento de R$ 9 bi no pais até 2022 / GM e Doria negociam incentivos apos
2023 em troca de aportes de R$ 9 bi

Valor Econdémico

Reportagem que mereceu a principal manchete da edigédo do Valor no dia, assinada pela
repérter especializada em industria automobilistica Marli Olmos, informa que as negociagGes
entre o governo paulista e a General Motors (GM), que enfrenta crise financeira e vinha
cogitando encerrar as operagdes no Brasil, avangaram nos ultimos dias. No ano passado, a
montadora americana, segundo apurou o Valor, teve prejuizo em torno de R$ 1 bilhdo no palis,
mesmo liderando o mercado pelo terceiro ano consecutivo. Nas ultimas semanas, iniciou
conversas com autoridades do Estado para tentar obter incentivos fiscais. Um possivel acordo
ja tem pontos definidos: a multinacional investira R$ 9 bilhdes entre 2019 e 2022 no mercado
brasileiro, sobretudo na modernizacéo da linha de automdveis, e espera que esse investimento
comece a dar bons resultados a partir de 2023, havendo aumento na receita de impostos
decorrente da elevagdo das vendas. O texto informa que néo havera incentivo fiscal no momento
e destaca que houve reunies da GM com fornecedores e com o secretario Henrique Meirelles,
segundo o qual nfo haverd corte de imposto. Conforme o jornal, Meirelles ouviu investidores
americanos, que afirmaram que a GM opera com prejuizo desde 2018.

Riscos a imagem: apesar da negativa da concessdo do beneficio fiscal pelo secretario
Meirelles, o tom especulativo que permeia o texto pode gerar criticas contrarias & medida por
especialistas e outros Estados da federagfo, causando danos a imagem do governo.

Pontos positivos: reportagem com apuragfo detalhada da situagdio da GM, sua busca
por solugfio e com informagdes internas da Secretaria da Fazenda levam a uma abordagem
equilibrada e positiva para a imagem do governo, que se mostra aberto a apoiar a inddstria
paulista, porém sem confirmar se haverd incentivo fiscal.

Assessoria de imprensa: o tema tem potencial de risco de imagem e tende a manter-se
na pauta da imprensa econdmica. A assessoria deve elaborar antecipadamente uma estratégia
de a¢o de comunicagfo, caso se concretize ou no o acordo com a montadora para esclarecer

e manter informada a opinifio publica.
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5 DE FEVEREIRO DE 2019
SP corta ICMS de combustivel de aviagcdo para incentivar setor
O Estado de S. Paulo; Folha de S. Paulo: Valor Econdmico; Jornal da Cultura, 1 Edicdo, TV

Cultura: SP2. TV Globo: Globonews, Edicdc das 18; Radio Bandeirantes; Radio 94.5 FM

Bauru, G1 Nacional

O anuncio, realizado pelo Governo de S&o Paulo, de um corte de 50% no ICMS que
incide sobre o querosene de aviagdo, e a promessa de privatizar todos os aeroportos do estado
até 2020 por meio de parcerias publico privadas (PPPs), medidas que atendem ao setor aéreo ¢
visam incentivar o turismo no Estado, merece ampla repercusséo de toda a midia de expressio
nacional. O governador Doria destacou que, ao reduzir a aliquota que incide sobre o
combustivel de aviagio de 25% para 12%, o governo pretende estimular as companhias aéreas
a terem tarifas acessiveis e, assim, ampliar oportunidades de novos voos.

De acordo com o cronograma do governo, ainda naquele més, serd contratada a empresa
responsavel por elaborar o plano aeroviario de S&o Paulo, que deve ser concluido em maio. As
audiéncias publicas devem ocorrer a partir de junho; ¢ os contratos dos aeroportos, assinados
até o fim deste ano. A Folha de S. Paulo havia antecipado a informagio na ultima sexta-feira,
noticiando que as empresas aéreas brasileiras, por meio da Abear (associagdo que relne as
companhias aéreas), foram ao governo pedir a redugfio na aliquota de ICMS do querosene de
avia¢8o nos voos domésticos.

O secretario da Fazenda e do Planejamento, Henrique Meirelles, confirmou a
reportagem da Folha que o setor aéreo procurou anteriormente o governo, alegando que o
tributo é muito superior ao cobrado em outros estados. Segundo Meirelles, as empresas
calculam que a perda do Estado em receita seria de R$ 205 bilh&es em um periodo de até 12
meses, compensada por um ganho de R$ 327 milhdes no ano seguinte. Ao defender a redugéo
do imposto, Meirelles enfatizou a racionalidade tributéria, afirmando que néo faz sentido haver
um grande desalinhamento tributario entre os estados.

O secretario do Turismo, Vinicius Lummertz, disse que a queda da arrecadac@o sera
compensada com a geragdo de empregos, estimada em 59 mil, além de novos voos. O presidente
da Abear, Eduardo Sanovicz, por sua vez, informou que 490 partidas semanais passardo a ser
realizadas antes do fim daquele ano. Ele se lembrou de que o governo paulista corrigiu uma
distorgéio de mais de uma década, adequando a cobranga & média da maior parte do pais. O
presidente da Gol, Paulo Kakinoff, que também esteve presente no antncio das medidas,
afirmou que a empresa dever divulgar em até 50 dias novos destinos com origem em Sio Paulo

¢ também rotas em aeroportos regionais do Estado.
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O governador Doria negou que o corte no imposto seja uma forma de ajudar companhias
aéreas em dificuldade, como a Avianca, que =std em recuperagdo judicial, e afirmou que o
objetivo € contribuir para melhorar a musculatura das companhias aéreas no Brasil, que pagam
impostos e geram empregos. O especialista em aviagdo André Castellini afirma a Globonews
que a decis3o do governo atende a uma reivindicagédo antiga do setor.

Riscos 4 imagem: o anlncio no corte de imposto das aéreas pode provocar reagdes
desfavoréaveis de outros setores ndo contemplados, assim como gerar reagdes contrarias de
outros governos estaduais. A questfio fiscal ¢ sensivel e tem potencial de risco de imagem para
o governo de SP.

Pontos positivos: o anincio do desconto de imposto de combustivel para as aéreas teve
ampla repercussio positiva em todas as midias impressa, on-line, radio e TV. As explicagBes
dos porta-vozes do governo e também do setor privado endossando as medidas de cunho fiscal
do governo paulista agregam ainda mais valor de imagem a gestdo atual.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve ampliar a divulgag8o do corte de imposto
do combustivel para a toda a midia nacional, a fim de aumentar a visibilidade positiva da

decisgio do governo paulista.
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8 DE FEVEREIRO DE 2019
Estados pedem ao STF que autorize corte nos saldrios de servidores

Folha de S. Paulo

Com chamada na primeira pagina, a Fofha informa que, em carta ao presidente do STF
(Supremo Tribunal Federal), ministro Dias Toffoli, secretdrios da Fazenda de sete estados
pedem o restabelecimento da medida que prevé a possibilidade de redugdo da jornada de
trabalho de servidores ptblicos com correspondente corte de vencimentos. A medida poderia
ser adotada em caso de frustragio de receitas, diz o texto. A carta ¢ assinada pelos secretarios
de Fazenda de Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Goids, Parand, Para, Alagoas e Mato Grosso
do Sul. Segundo o jornal, Henrique Meirelles, secretario da Fazenda e do Planejamento de Sao
Paulo, dispds-se a assinar o documento por apoiar o seu conteido, mas néo houve tempo de
submeté-lo a Procuradoria do Estado. A maior parte das despesas dos estados € com pessoal e
encargos, mostra infografico publicado pelo jornal.

Riscos a imagem: corte de saldrios, mesmo em momento de necessidade fiscal, €
medida antipética e que afeta a imagem de governos ¢ empresas. Na percepgdo da populagdo
em geral, a redugéo de saldrios nfio é bem vista. A medida deve levar a reagfio de sindicatos €
centrais sindicais com repercussdo negativa para a imagem do governo na imprensa.

Pontos positivos: texto da Folha é objetivo e informa dados concretos fornecidos pelos
Estados, que fizeram o pedido de redugdo de corte de salarios de servidores ao STF. O jornal
destacou um infografico que indica que a maior parte das despesas dos estados ¢ com pessoal
e encargos, o que ajuda a esclarecer o leitor sobre a necessidade da medida e dissipar eventuais
discordéncias.

Assessoria de imprensa: se houver confirmagéo da participagéio do governo paulista na
estratégia conjunta de estados enviada ao STF, a assessoria deve manter atengdo sobre a

cobertura do tema, que € polémico e pode gerar exposigdo critica ao governo.

Doria vai aumentar tributos para compensar ICMS menor a setor aéreo

Folha de S. Paulo

O secretéario da Fazenda do governo paulista, Henrique Meirelles, afirma que a redugéo
fiscal dada as empresas aéreas deverd ser compensada pelo aumento de outros tributos. S&o
Paulo acatou uma antiga demanda do setor aéreo e concederd uma redugéo, de 25% para 12%,
na aliquota de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) do querosene de

aviagfio dos voos domésticos, informa a reportagem. "Aumentar outro tipo de imposto, de outro
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produto, é uma alternativa. Tem duas alternativas: ou se cria outro aumento de receita recorrente
ou a vigéncia [da isen¢@o] s6 no préximo ano. Possivelmente a primeira, mas ainda nfio est4
decidido", disse ele a jornalistas.

Sobre privatizagdes, 29 ativos poderdo ser ofertados 4 iniciativa privada. Sobre o futuro
da Sabesp, Meirelles voltou a manifestar a intengfo do governo estadual de privatizar a
companbhia, caso seja aprovado o novo marco regulatério do saneamento bdsico. O texto traz
ainda suspeita na nomeag8o de dois ex-funcionarios da Comgas para a diretoria da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de SP (Arsesp). Doria se reuniu com o
presidente da Cosan, Rubens Ometto, no fim de janeiro, dias antes da escolha dos diretores.
Ometto foi um dos maiores doadores individuais da companha de Doria. Em nota, a Cosan nega
irregularidades.

Riscos 4 imagem: aumentar impostos é medida polémica e sempre motivo de critica
pela populagéo, imprensa, economistas e especialistas. As explicagdes do secretario Henrique
Meirelles sobre a adogdo da medida sdo elucidativas, mas o tema sensivel pode repercutir de
forma desfavoravel, ainda mais se for aplicado para compensar redugfo tributaria em outro
setor econdmico.

Pontos positivos: apesar do contexto desfavoravel de uma possivel alta de impostos, a
abordagem ¢ objetiva e destaca explicagdes do secretario, que esclarece didaticamente o
impacto da aplicagdio da medida. Com abordagem factual, a noticia ndo impacta a imagem do
governo. Sobre a possivel influéncia da Cosan na nomeag#o de diretores da Arsesp (informagio
eminentemente negativa), a mesma foi dada em pé de matéria, o que relativiza seu impacto.

Assessoria de imprensa: assessoria deve acompanhar o noticidrio e permanecer atenta
aos desdobramentos na midia do possivel aumento de impostos e minimizar seu impacto caso
venha a ser realmente definido. Estudar uma estratégia de agdo pode contribuir para preservar

a imagem do governo.
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11 DE FEVEREIRO DE 2019
Doria prepara ajustes para evitar apagdo de caixa em ano eleitoral

Folha de S. Paulo

De olho nas elei¢des municipais de 2020, o governador Jofo Doria prepara uma série
de medidas para evitar o sufocamento dos investimentos no estado de SP. A lista de prioridades
inclui mudar o sistema de Previdéncia, a abertura de capital de estatais como a Sabesp ao setor
privado e parcerias publico-privadas. O secretario estadual da Fazenda, Henrique Meirelles,
destaca que a privatizag@o da Sabesp € prioridade absoluta e, além dela, outras privatizagdes de
companbhias estdo sendo avaliadas.

A economista, ex-secretaria de Fazenda de Goias e socia da consultoria Oliver Wyman
diz que SP possui uma gestdo fiscal severa e responsavel, e que conseguiu impedir o
agravamento de sua situagdo fiscal. Mas, como todos os demais estados, terd que fazer
mudangas robustas na Previdéncia. Outro especialista da Consultoria Tendéncias, Fabio Klein,
confirma que a situagéo de SP € boa quando se comparam as obriga¢es com a disponibilidade
de caixa, mas aponta o risco do elevado endividamento, que ultrapassou os R$ 300 bilh&es no
ano passado. Ele acrescenta ainda que, hoje, os investimentos representam somente 4% da
despesa total de S&o Paulo, que nfio ¢ uma boa taxa.

A matéria informa que para, incrementar essa relagdo, o governo pretende dar
andamento a 200 projetos em parceria com a iniciativa privada, além de privatizagSes e
investimentos diretos que poderiam atrair um cerca de R$ 50 bilhdes. Ao mesmo tempo, tem
sido pressionado por diferentes setores da inddstria, como empresas aéreas e montadoras, para
conceder descontos em impostos. A matéria informa ainda que Doria vem atendendo a alguns
pedidos, como o desconto concedido recentemente & cobranga do ICMS do querosene de
aviagfio e o estudo de redugfio do tributo para empresas que investirem e gerarem empregos no

estado de SP.

Riscos a imagem: a questdo fiscal continua na pauta econémica e tende a se manter no

foco da midia, com possibilidade de riscos & imagem do governo de SP, que tem atuado

fortemente nessa area.

Pontos positivos: apesar do titulo, que pode levar o leitor a entender que as agdes do
governo na area fiscal tenham por objetivo as elei¢des de 2020, a reportagem de pagina inteira
aborda a situagfo fiscal dos estados, tema sensivel com potencial de risco, mas a abordagem
para o Governo de SP ¢ favoravel. Dois especialistas reconhecem que o estado tem uma politica

fiscal “robusta e severa”, mas apontam riscos, como o endividamento elevado.
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Assessoria de imprensa: as iniciativas do governo de SP t€m merecido ampla
repercussdo na imprensa e a tendéncia € de que o foco da midia se mantenha voltado a questéo
fiscal dos estados, incluindo SP. A assessoria deve se manter atenta ao noticidrio e responder a

eventuais criticas quanto as a¢Ses na 4rea fiscal que vém sendo executadas pelo governo.
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15 DE FEVEREIRO DE 2019
Para cobrir rombo, Estados elevam tributagdo sobre agronegécio

Valor Econémico

Diante da crise fiscal que ainda vive o pafs, védrios Estados pretendem taxar tanto a
produgdio quanto as exportagdes do agronegdcio, setor mais dindmico € o que mais cresce na
economia brasileira nos dltimos anos. Os governos estaduais alegam estar em sérias
dificuldades fiscais, agravadas pela falta de repasses da Unifio, como compensagio a Lei
Kandir. Para produtores rurais e exportadores agropecudrios, esta claro que o setor virou de vez
um alvo preferencial da sanha tributaria dos Eszados. “Ndo se pode punir com mais impostos o
setor que estd trazendo prosperidade para o pais", disse ao Valor a ministra da Agricultura,
Tereza Cristina. Uma tabela informa os novos impostos pagos pelo setor. Sdo citados os estados
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Santa Catarina, além do Confaz e a Reforma da
Previdéncia.

Riscos a imagem: a possibilidade de aumento de impostos, mesmo que apenas para um
setor econdmico, que estaria sendo analisada pelos estados com dificuldades fiscais, &
desfavordvel 4 imagem dos respectivos governos dos estados e pode gerar protestos nfo s6 por
parte dos produtores rurais, como também dos demais agentes envolvidos no setor.

Pontos positivos: reportagem com tom critico em relagio a possibilidade da elevaggo
de tributo para o agronegécio, corroborado pela declaragio da ministra da Agricultura, que
acusa os governos estaduais de tentarem punir o setor com a cobranga de impostos. Apesar do
governo de SP n#o ser citado, a matéria compromete a imagem dos governos estaduais.

Assessoria de imprensa: tema de interesse de um dos mais importantes setores da
economia brasileira, tende a se manter na pauta da midia e deve ser acompanhado pela
assessoria. Embora o governo paulista nfio tenha sido citado, merece monitoramento e, caso
venha a ser concretizado o aumento de impostos aos produtos agricolas, é importante definir

uma estratégia de ago para explicar a midia e & opinifio publica as razdes para a medida.
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16 DE FEVEREIRO DE 2019
SP concederd 1,2 mil km de estradas no interior
Folha de S. Paulo; O Estado de S. Paulo; Radio Jovem Pan; Radio CBN; Joranal da Assembleia

- 1" Edigcdo, TV Assembleia

Com chamada na primeira pagina, a Folha de S. Paulo informa que o governo paulista
anunciou a concessdo de 1.201km de rodovias, com previsdo de, a0 menos, R$ 9 bilhdes de
investimentos ao longo de 30 anos. Segundo a reportagem, esse devera ser o maior lote ja&
licitado pelo estado. O critério de escolha do vencedor da licitagéo serd o grupo que ofertar a
maior outorga — pagamento feito ao estado em troca da concessdo. A decis@o de ofertar os
trechos em um tUnico lote, bilionario, teve o objetivo de atrair investimentos para areas menos
rentaveis, afirma o vice-governador Rodrigo Garcia. O Estaddo também repercute a
informag8o, destacando que havera cobranga de pedagio, € indica os nomes das cidades e das
estradas que serfio abrangidas pela concesséo. As emissoras de radio Jovem Pan e CBN também
divulgam a noticia, ressaltando que a concessZo tem como objetivo reduzir o valor da tarifa de
pedagio e aumentar os investimentos em duplicagdo, terceiras faixas e sistema de seguranga das
rodovias.

Riscos a imagem: a noticia € positiva, mas embute risco de imagem caso néo ocorra a
redugdo das tarifas de pedagios, tema sensivel que impacta diretamente a opinifo publica e tem
potencial para eventual desgaste de imagem do governo.

Pontos positivos: anincio do primeiro lote de concesséo de rodovias pelo governo
repercute de modo positivo nos dois principais jornais de SP, Folha e Estaddo, assim como em
duas das principais emissoras de radio, CBN e Jovem Pan. A repercusséo em todos os veiculos
valoriza a imagem do Governo de SP, ao ressaltar a redugéio do pedagio e a modernizagfio das
rodovias que beneficiardo a populagéio de 12 cidades.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve maximizar a divulgagfo da iniciativa do
governo e atualizar a midia com dados concretos sobre o andamento da concessdo para a
imprensa em geral, especialmente para os veiculos das 12 cidades que participar@io do processo

de concessdo, aumentando, assim, a exposi¢éo e a imagem positiva do governo.



artners

21 DE FEVEREIRO DE 2019
Governo de Sdo Paulo buscard comprador para fibrica da Ford em Sdo Bernardo do Campo
BandNews

Apds reunido com a diretoria da Ford, no Pal4cio dos Bandeirantes, o governador Jodo
Doria anunciou que o governo estadual buscard um comprador para a unidade que fabrica
caminhdes da Ford, localizada em S&o Bernardo do Campo, no ABC paulista. Participaram da
reunido o CEO da Ford América do Sul, Lyle Watters; e o vice-presidente de Assuntos
Governamentais, Comunicagfo ¢ Estratégia da montadora, Rogelio Golfarb; além do vice-
governador Rodrigo Garcia; do secretario de Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles; ¢
do prefeito de SBC, Orlando Morandi.

A montadora havia anunciado o fechamento da fabrica, mas o governador manifestou
empenho do governo em buscar um comprador nacional ou internacional, a fim de preservar os
empregos ¢ o parque fabril na regifo. O objetivo da reunido foi, evidentemente, a preservagéo
de empregos. “Fui eu que os procurei”, afirmou Doria em referéncia ao contato com diretores
da fabrica norte-americana. “O governo de S3o Paulo vai ajudar a Ford a encontrar um
comprador para o parque fabril de Sdo Bernarde”, acrescentou. Com o acordo, a Ford se propde
a manter 2.880 empregos diretos em Sdo Paulo. Além dos 1,2 mil funcionarios que continuarfio
na sede administrativa em S&o Bernardo, a montadora emprega 1.260 pessoas na fabrica de
Taubaté, 250 no campo de testes de Tatui e 17C no centro de distribuigéio de Barueri.

Riscos a imagem: o socorro 4 uma empresa em dificuldades pode gerar especulagdes
de outros setores econdmicos ou mesmo da oposigao com relagio a supostos privilégios que o
governo estaria concedendo & montadora. O discurso de preservagio dos empregos &
consistente, mas ndo o suficiente para contrapor eventuais criticas que possam surgir como
riscos & imagem do governo.

Pontos positivos: a decisdo do governo estadual em apoiar a montadora, a fim de
preservar os empregos na regido do ABC, repercute de forma positiva na imprensa, mostrando
agilidade e empenho pessoal do governador na busca por um comprador.

Assessoria de imprensa: ¢ recomendavel que a assessoria mantenha a imprensa
atualizada, especialmente a que cobre o setor automotivo, abastecendo-a com informagdes &
medida que as negociagdes forem evoluindo, com o intuito de ampliar a exposigéo positiva da

iniciativa do governo.
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9 DE MARCO DE 2019
Governo de SP dard até 25% de desconto do ICMS a montadoras
Rdadio CBN

Reportagem veiculada pela Radio CBN informa que governo paulista anuncia programa
de desconto de 25% no ICMS para empresas que investirem R$ 1 bilhdo e gerarem 400
empregos. O secretdrio da Fazenda, Henrique Meirelles, afirma que o objetivo € incentivar
investimentos novos. Reporter diz que montadoras ja vém sendo incentivadas e que a GM
ameagou deixar o Brasil. O governador Jodo Doria diz que nfio se trata de guerra fiscal e que
ndo & concorréncia desleal. Cita a redugfio para querosene de avido. O governador diz que
concedera redugdes de [CMS para outros segmentos.

Riscos 2 imagem: a concessdo de beneficios a uma empresa do setor automotivo pode
gerar cobranga dos demais setores ao governo, por privilegiar exclusivamente um Gnico setor.
Outros questionamentos podem surgir na imprensa sobre riscos que a medida possa gerar, como
uma disputa entre os estados brasileiros € cobranga por novos empregos.

Pontos positivos: matéria recheada de dados concretos sobre o programa que concede
beneficio fiscal, d4 voz ao secretirio € ao governador, mas aponta que as montadoras ja4 vém
sendo incentivadas, induzindo o ouvinte a entender que um novo incentivo néo seria necessario.
A abordagem ¢ equilibrada e preserva a imagem do governo.

Assessoria de imprensa: a recomendagfo & assessoria ¢ continuar municiando a midia
com informacdes sobre os incentivos que garantem empregos ¢ a permanéncia das industrias

no estado, diferenciando-os de outros concedidos no passado ou pelo Governo Federal.
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11 DE MARCO DE 2019
Entenda como funciona o or¢amento publico mundo afora

O Estado de S. Paulo

Texto repercute declaragdo do ministro da Economia, Paulo Guedes, de que o governo
articula um projeto para acabar com os gastos obrigatorios nos orgamentos federal, estaduais e
municipais, deixando a defini¢8o dos gastos nas méos dos politicos. Afirma que a declaragédo
foi recebida com reservas. Um lider de partido da base aliada chamou a proposta de “ilusdo” e
cobrou gestos mais concretos do governo na dire¢do de conseguir apoio a reforma da
Previdéncia. Desde 2012, informa o texto, o Estado de S&o Paulo ja utiliza um or¢amento por
resultados, sob coordenagio da Secretaria de Planejamento e Gestdo. O governo estadual &
responsavel por definir os objetivos de seu programa, expressos nos Objetivos Estratégicos.
Com o auxilio das Secretarias de Estado, sdo feitos o planejamento e a projecéo dos resultados
pretendidos, com definigdo do que precisa ser entregue para que determinado objetivo seja
alcangado, incluindo as estimativas de recursos. Cita como ¢ a situagéo na Unido Europeia, por
resultados, e na Unido.

Riscos a2 imagem: tema arido por natureza, a questdo do orgamento publico nas varias
esferas de governo nfo é bem entendida pela opinifio publica e tende a gerar interpretagdes
incorretas, o que pode causar riscos a imagem do Governo do Estado.

Pontos positivos: o modelo de orgamento anual do governo paulista é similar ao
europeu, por resultados, e j4 estd em vigor desde 2012. A abordagem do Estaddo sobre o tema
¢ positiva.

Assessoria de imprensa: a estratégia de comunicagfo para a questdo do orgamento,
sempre muito hermético para a compreensdo co cidaddo comum, deve se pautar no didatismo,
para esclarecer 4 opinido pablica sobre a importincia do controle de gastos e execugéo eficiente

do orgamento para as finangas do estado e bem-estar da sociedade.
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14 DE MARCO DE 2019
Fornecedores ndo afetam notas de empresas paulistas

Valor Econémico

Extensa reportagem informa que as notas dadas aos contribuintes paulistas, por meio do
programa de regularizago tributaria Nos Conformes, nfio levam em consideraggo as avaliagdes
dos fornecedores — especialmente os de fora do estado —, em um primeiro momento. A
Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo reforgou a informag@o ao
perceber que advogados ficaram preocupados com a possibilidade de essas notas cairem com o
enquadramento de fornecedor de outra regifio como "n#o classificado" (NC).

De acordo com a Fazenda paulista, pela Lei Complementar 1.320, de 2018, que instituiu
o programa, o fornecedor enquadrado nessa categoria ndo sera considerado para efeito de
classificacfio, a nfio ser quando houver "concentragfo relevante" — o que sera definido por meio
de regulamentago. Essas notas sdo importantes, por darem vantagens, como o acesso facilitado
a renovagio de regimes especiais e o aproveitamento de créditos de ICMS acumulados. Apesar
de o sistema de classifica¢do ainda n#o ser publico, o programa Nos Conformes ja ultrapassou
sua meta anual de arrecadar R$ 1 bilhdo. "O programa [em janeiro] superou a meta anual com
quatro meses de antecedéncia”, afirmou Gustavo Ley, coordenador da Administragio Tributaria
da Secretaria da Fazenda. Os esclarecimentos sobre fornecedores trazem alivio para as
empresas, segundo advogados ouvidos pelo jornal.

Riscos a imagem: regulariza¢do tributaria ¢ assunto arido dirigido as empresas, um
publico de interesse especifico, cujo maior risco ¢ a incompreensio do funcionamento do
programa pelos contribuintes e, principalmente, dos fornecedores de fora do estado, que ndo
sdo contemplados pelo programa.

Pontos positivos: assunto extremamente técnico e de dificil compreenséo para o publico
leigo. Mas, para o leitor especializado do jornal econdmico, as informagdes da secretaria e de
advogados sfo relevantes, principalmente para as empresas que se interessam pelo programa
de regularizagdo tributdria paulista. A abordagem € positiva para a atual gestdo.

Assessoria de imprensa: o programa Nos Conformes, de regularizagéo tributéria, € de
interesse de empresas; e sua divulgagdo deve ser realizada de forma objetiva, clara e
transparente, a fim de esclarecer o publico-alvo. A publicagéo no Valor, veiculo cujo leitorado
é formado por empresérios e executivos em geral, é positiva e deve ser estendida também a
outros veiculos, com o fornecimento de dados frequentes sobre o programa de regularizagio

tributdria — como os da arrecadagio com o sistema e seus beneficios para o estado,
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15 DE MARCO DE 2019
Sdo Paulo defende manutengdo de incentivo a drea naval

Valor Econdmico

Reportagem assinada pela experiente jornalista Marta Watanabe mostra disputa entre
S&o Paulo e Pernambuco em torno de beneficio de ICMS ao setor naval. A Secretaria da
Fazenda paulista defende que o beneficio de ICMS concedido ao setor naval no inicio de margo
(de 2019) esta de acordo com a legislag8o e que, se for questionado, defendera o incentivo no
ambito do Confaz. Mas a Fazenda pernambucana questiona o beneficio no Confaz.

A repdrter cita uma declaragdo de Milton Luiz de Melo Santos, secretdrio-adjunto da
Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo, para quem o beneficio mencionado pelo
governo pernambucano ¢ a isengdo de ICMS concedida a construgéo de corvetas. O incentivo
tem como contexto a disputa em licitac8o aberta pela Marinha para a encomenda de quatro
novas corvetas no valor estimado de US$ 1,6 bilhdo. Estfio na disputa empresas de SP ¢ de PE,
entre outras. Em entrevista ao Valor, o secretario de Pernambuco, Décio Padilha, disse que,
com o novo incentivo de ICMS, Sdo Paulo criou "uma concorréncia desleal em cima da hora".

Riscos a imagem: incentivos fiscais tém potencial elevado de risco de imagem e deve
despertar o interesse da midia dos dois estados envolvidos, mas também dos demais entes da
federagdo. Ha ainda a possibilidade de o assunto replicar a disputa entre os dois estados em
outros veiculos de midia, o que ampliaria a divulgac@o do debate fiscal.

Pontos positivos: matéria revela disputa entre os dois estados na concorréncia para a
construgio de corvetas, o que implica negativamente para a imagem do Governo de SP, em
tese, um estado mais rico do que o estado nordestino.

Assessoria de imprensa: mesmo com a declaracdo da Fazenda paulista, a assessoria
deve se preparar para reunir argumentos para o incentivo naval e contrapor eventuais criticas
do governo pernambucano e de outros estados. Uma agfo especifica de comunicagdo também
pode ser realizada, dependendo do interesse do governo, por meio da divulgagdo de notas ou
entrevistas com porta-vozes em veiculos selecionados para explicar as razdes da necessidade

do incentivo fiscal.

Plano Plurianual de 2020 a 2023 tem audiéncia publica
Portal do Governo do Estado de S&o Paulo

O texto apresenta as audiéncias publicas eletronicas que o Governo do Estado de Séo
Paulo, por meio da Secretaria da Fazenda e Planejamento, realizara sobre o PPA (Plano

Plurianual) 2020/2023. Ser#o realizadas no periodo de 15 de margo a 15 de abril. Explica que
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a audiéncia publica é um instrumento de transparéncia e de participagdo da populagdo no
planejamento do governo, garantido pela Lei Federal de Responsabilidade Fiscal e pela
Constitui¢do Estadual. “Uma das maneiras, de forma legal e ja comprovada, que traz beneficios
permanentes para a populagio é participar das audiéncias publicas, seja eletronica ou presencial,
que o governo realiza em diversas regides do estado”, afirma o secretdrio da Fazenda e
Planejamento, Henrique Meirelles. “Na audiéncia, a populagdio ganha voz”, diz. Os resultados
das manifesta¢des publicas dos cidaddos sdo organizados pelos técnicos da Secretaria da
Fazenda e Planejamento, e enviados as secretarias para auxilid-las na defini¢do dos problemas,
que dardo inicio a elaborago dos programas governamentais. O texto ainda traz dados sobre a
importancia do PPA, que estabelece as diretrizes, objetivos, programas, a¢des, indicadores ¢
metas da administrag&o publica.

Em 19 de margo, o Governo do Estado publicou em seu portal novo texto sobre as
audiéncias publicas eletrdnicas do PPA, mantendo a maioria das informagSes do release
anterior, de 15 de margo.

Riscos a imagem: as informagdes divulgadas pela assessoria de comunicagdio do
governo paulista sdo didaticas e, praticamente, inexistem riscos 4 imagem, mas
questionamentos sobre as sugestdes de setores sociais ou cidaddos, que eventualmente néo
sejam acatadas, podem gerar algum conflito durante o processo.

Pontos positivos: material didatico abordando assunto 4rido traz as principais
informagdes sobre as audiéncias publicas do Plano Plurianual e contribui para a imagem de
transparéncia do Governo do Estado.

Assessoria de imprensa: manter a divulgagdo do andamento das audiéncias em cada
cidade onde serfio realizadas e pautar também a imprensa local, a fim de ampliar a exposigio

positiva da agéo do governo.
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17 DE MARCO DE 2019
Sdo Paulo de Doria deflagra guerra fiscal
O Globo

Editorial do jornal O Globo critica a concesso de incentivos fiscais pelo Governo do
Estado de SP por meio do programa IncentivAuto. “J4 foram intimeras as siglas criadas para
designar doagéo de dinheiro publico a empresas (...). Por motivos ébvios, preferem o dinheiro
gratuito do contribuinte doado pelos governantes”, diz o editorial. Pondera que o governo
paulista afirma que néo visa atrair fabricas de outros estados, apenas beneficiar as que j4 se
encontram na regido. Cita ainda o corte do ICMS do querosene de aviagio por SP. Critica
também o Governo Federal, que prevé abrir mio de R$ 376 bilhdes este ano em renuncia de
tributos e em subsidios. Para o jornal, toda a federagdo perde, porque a disputa por rentncias
ficais tende a reduzir a arrecadagfo tributaria geral.

Riscos 4 imagem: a opinifio de um dos principais jornais do pais, contraria a decisdo de
conceder incentivos fiscais a uma montadora de veiculos, atinge de frente a imagem do governo
paulista.

Pontos positivos: as criticas do jornal O Globo ao programa IncentivAuto e aos
beneficios para o querosene de avido pelo Governo de SP sio pesadas, por apontarem perda na
arrecadagdo em um momento dificil da economia. O uso do termo “guerra fiscal” no titulo
mostra a antipatia do jornal 4 medida de Doria. Afirma que o estado do Rio pode ir no mesmo
caminho de desconto no querosene de aviagfo, mas tem o empecilho da recuperagfo tributaria.
Para o jornal, o cendrio é de “conflito predatorio”, com impacto negativo para a imagem do
governo paulista.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve rebater as criticas feitas pelo jornal O Globo
em seu editorial, espago de opinifio de alta visibilidade, que impacta a imagem do governo
paulista negativamente. Além disso, fornecer explicagBes objetivas e consistentes sobre as
decisbes em relagdo a GM e ao combustivel de aviagfo pode reverter o desgaste de imagem da

gestdo Doria junto ao veiculo.
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19 DE MARCO DE 2019
Montadora GM promete investir R$ 10 bi em SP
SP2/TV, Globo; Globonews e Radio Bandeirantes

A GM ameagou deixar o pais ¢ depois aderiu ao programa paulista de redugéo de ICMS,
destacam a Globonews; o SP2, da TV Globo; e a Radio Bandeirantes. Os veiculos detalham o
programa estadual e colocam, ao vivo, o governador Jodo Doria, durante a coletiva de imprensa
em que anunciou o investimento de R$ 10 bilhdes entre 2020 e 2024, feito pela GM e sua adesdo
ao programa. O governador afirma que o acordo com a GM implica em 1,2 mil novos empregos,
diretos e indiretos, além da preservagiio dos empregos da montadora no estado.

Segundo os veiculos, cabera 4 agéncia estadual fiscalizar o cumprimento do acordo. A
Globonews também transmite imagens ao vivo da entrevista coletiva sobre o tema, destacando
também o secretario da Fazenda, Henrique Meirelles. O anuncio ocorre 11 dias depois do
governo paulista ter divulgado um programa de incentivos fiscais para as montadoras de
veiculos, informa a emissora. Esse plano prevé descontos de até 25% do ICMS para as fébricas
que apresentarem investimentos de, pelo menos, R$ 1 bilh&o no estado e gerarem, no minimo,
400 postos de trabalho. Para chegar ao desconto méaximo oferecido pelo governo, a montadora
tera que investir, pelo menos, R$ 10 bilhdes — exatamente o valor que foi anunciado pela GM.

Riscos 4 imagem: a repercussio do acordo entre o Governo de SP e a GM pode suscitar
questionamentos sobre o desconto de 25% do ICMS e também a cobranga pela criagdo dos
novos empregos prometidos pela montadora.

Pontos positivos: matérias factuais sem abordagem critica destacam o acordo com a
GM anunciado pelo governador Doria, transmitindo uma percepg#o positiva do empenho dos
atuais gestores na busca de solugdes para as empresas paulistas.

Assessoria de imprensa: a repercussdo do tema deixa o assunto em pauta, e a assessoria
deve manter a imprensa abastecida com informages sobre o acordo selado entre a GM € o

governo paulista.

Sdo Paulo na guerra fiscal

O Estado de S. Paulo

No mesmo dia do antincio do acordo entre o Governo de SP e a GM, o Estaddo publica
artigo assinado pelo economista Bernardo Appy, hoje diretor do Centro de Cidadania Fiscal,
com duras criticas a criagéo do programa IncentivAuto, langado no ultimo dia 8 de margo pelo
governo. Appy se lembra de que, hé poucas semanas, o governo paulista anunciou a redugfo

do imposto do querosene de aviagfo, demonstrando “de maneira incisiva, clara inten¢do de
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entrar na guerra fiscal do ICMS”. O economista afirma que, embora possa fazer sentido do
ponto de vista de atrag8o de investimentos para o conjunto dos estados, o resultado ¢ claramente
negativo, agravando uma situagfo j4 preocupante de crise fiscal.

Segundo ele, trata-se de uma estratégia questiondvel em termos de politicas publicas,
pois apenas reforga o padriio da jé fracassada politica industrial para o setor — que tem por
fundamento a protegdo da produgo nacional ¢ a multiplicagdo do niimero de montadoras, mas
nfo ganhos de escala e escopo que seriam necessarios para a integrag8o do pais nas cadeias
globais. Appy aponta como melhor solug8o a realizagdo de uma ampla reforma tributaria que
permita a progressiva substituigdo do ICMS pcr um bom imposto sobre o valor adicionado.

Riscos a imagem: os questionamentos sobre os riscos da politica fiscal adotada por SP,
que anunciou desconto de 25% do ICMS e redugdio da cobranga do imposto do querosene de
aviagfo, permanecem em pauta e tendem a desgastar a imagem do governo por meio de criticas
de setores ndo contemplados, governos estaduais, liderangas politicas da oposigdo e
economistas que ndo aprovam tais politicas.

Pontos positivos: as duras criticas do economista Bernardo Appy sdo negativas para a
imagem do governo e fazem um contraponto & cobertura do noticiario de hoje, que publica
matérias factuais sobre o acordo de SP com a GM.

Assessoria de imprensa: a repercussdo do tema deixa o assunto em pauta, € a assessoria
deve municiar a imprensa com informagdes scbre os desdobramentos do acordo entre a GM e
o governo paulista. Sugere-se, também, rebater as criticas do economista Bernardo Appy,
oferecendo a0 mesmo jornal a publicagdo de artigo de porta-voz do governo, o proprio
governador ou o secretdrio da Fazenda, para esclarecer os leitores do Estaddio e a opinido

publica sobre os objetivos do atual governo.
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20 DE MARCO DE 2019
Apds beneficios, GM investira R$ 10 bi
O Estado de S. Paulo, DCI-Didrio do Comércio e Industria, G1, Rddio Bandeirantes

Com chamadas na capa, o Estaddo e o DCI noticiaram que, dois meses depois de
ameagar suspender a fabricagéo de veiculos no Brasil, a General Motors recebeu desconto de
ICMS, ISS, contas de agua e esgoto e isengdo de IPTU. Segundo os jornais, a montadora afirma
que investird R$ 10 bilhes na modernizagio de fabricas e contratagdes entre 2020 e 2024. O
desconto de 25% de ICMS na venda de carros novos faz parte do programa estadual
IncentivAuto. O governador Jodo Doria diz que a empresa nio pediu nada, mas ele pediu dois
meses para estudar o caso, apos receber a informagéo do fechamento da GM. Doria afirmou
ainda que o programa IncentivAuto ndo se enquadra em guerra fiscal, porque néo € para atrair
novas fabricas, € sim manter as atuais.

Além do ICMS, outros incentivos vieram por deciséio da prefeitura de Séo Caetano do
Sul, onde se localiza uma das fabricas. Houve acordo com sindicatos e concessiondrias de
veiculos também. S&o José dos Campos, onde estd outra fabrica da GM, ndo confirmou
isengdes. O DCI destacou declara¢Ges de Carlos Zarlenga, presidente da GM, que disse que o
problema residiu na lucratividade da companhia e que os novos recursos serfio usados para
novos modelos. No Estaddo, uma foto retine o governador Jodo Doria, o secretdrio da Fazenda,
Henrique Meirelles, e o presidente da GM do Brasil, Carlos Zarlenga. Na mesma edigfo, o
Estaddo traz uma pequena nota informando que o governador Doria realizard uma cerimdnia
para tratar do caso Ford, a qual anunciou que fechara uma fabrica em S&o Bernardo do Campo
e podera anunciar, inclusive, um comprador para a fabrica.

O portal G1, do grupo Globo, também registra a noticia, mas em espago mais modesto.
Informa que 13 mil empregos serfo preservados no estado de SP, segundo a montadora. J4 o
governador Jodo Doria, diz o texto, diz que sdo 15 mil. A reportagem detalha como se d4 a
participagdo no programa IncentivAuto, do qual a GM participard. Na Radio Bandeirantes,
Eduardo Oinegue e Eduardo Bardo, respectivamente comentarista e apresentador do Jornal
Gente da emissora, comentam o programa de incentivo fiscal do governo paulista € formam um
emaranhado de criticas aleatorias e vazias, que atingem o Governo do Estado e os fabricantes
de veiculos, e impactam em cheio o ouvinte. No dia anterior (19/03), data do anfincio do acordo
GM/governo paulista, a noticia foi veiculada no SP TV, da Globo, Jornal da Globonews € na
Réadio Bandeirantes. No dia seguinte (20 de margo), foi divulgada pelo Bom Dia SP, da TV

Globo, e Radio Bandeirantes.
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Riscos a imagem: a concessdo de beneficios a iniciativa privada por governos, sejam
federais, estaduais ou municipais, leva a questdes como escolha de segmentos para os
programas €, no caso do IncentivAuto, pode haver cobranga dos demais setores ao governo por
privilegiar exclusivamente o setor automotivo. Também se questiona o direcionamento dos
descontos. No caso da GM, havera descontos no prego final dos veiculos ou os valores serdo
incorporados pela montadora? Esses questionamentos podem ser feitos por economistas,
partidos de oposicéo, consumidores, entre outros.

Pontos positivos: o anincio conjunto das decisdes reunindo o governador, o secretario
da Fazenda e o presidente da GM € favoravel para a imagem do governo e demostra empenho
na preservagdo de empregos e modernizagfo da industria paulista. Os textos s8o objetivos, mas
insinuam que os incentivos concedidos sdo amplos e que, sem eles, a montadora néo ficaria no
Brasil. Deixam, contudo, de questionar a origem dos R$ 10 bilhdes pela GM, que deixaria o
pais e, depois, anuncia esse alto volume de investimento.

A diferenga sobre o numero de empregos a serem mantidos divulgados pela GM e o
governador, apontada pelo G1, € um ponto nsgativo que precisa ser corrigido junto ao portal,
informando o nimero correto.

Assessoria de imprensa: a recomendag@o a assessoria ¢ continuar abastecendo a midia
com informagdes sobre os incentivos que garantem empregos e a permanéncia das indudstrias
no estado, diferenciando-os de outros concedidos no passado ou pelo Governo Federal. Sugere-
se também municiar a equipe do Jornal Gente, na Radio Bandeirantes, com dados concretos do
programa de redugfio de ICMS junto aos fabricantes, para esclarecer o ouvinte € minimizar o

impacto das criticas pesadas feitas pelo veiculo.
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21 DE MARCO DE 2019
Populagdo participa de elaboracio das diretrizes do Orcamento de 2020

Portal do governo do Estado de Sdo Paulo

A Secretaria da Fazenda e Planejamento de SP informa, em seu portal, que o governo
paulista realizard audiéncia pablica eletrdnica, no periodo de 20 a 31 de margo, para dar
transparéncia e ampliar a participagio de toda a populagdo no processo de planejamento
orgamentdrio estadual. Os resultados da consulta popular ajudario no processo de elaboragfo
das Diretrizes Orgamentdrias para o exercicio de 2020, diz o texto. Podem participar
representantes de orgos publicos e da sociedade civil, com sugestdes que promovam o
desenvolvimento social e econdmico sustentavel do estado e de sua regido. A Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) € a norma que fixa, com base no PPA, as metas e prioridades da
administragfo puablica estadual, para orientar a elaboragéio da Lei Orgamentaria Anual (LOA)
do ano subsequente. O secretario da Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles, diz que essa
¢ uma oportunidade para a populagdo contr’buir, de maneira efetiva, na construgdo de um
orgamento mais préximo do cidaddo, dentro da realidade socioecondmica de cada regido.

Riscos a imagem: especialistas e populagio em geral podem questionar a efetiva
participag@o popular nas audiéncias e a inclusdo de suas sugestdes no orgamento estadual.

Pontos positives: texto didatico repercute iniciativa do governo, valorizando os pilares
de transparéncia e eficiéncia da atual gestdo.

Assessoria de imprensa: recomenda-se manter a atualizagfo das informagdes sobre o
andamento das audiéncias publicas realizadas em cada cidade, pautando também a imprensa

local e, sempre que possivel, fornecendo dados sobre audiéncias do passado.
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23 DE MARCO DE 2019
Incentivo a incompeténcia

Folha de S. Paulo

O governador Jofio Doria publica artigo no jornal O Globo sobre a politica adotada pelo
Governo de SP, que pretende modernizar a induszria paulista a partir de instrumentos como
inovag#o, desburocratizagdo e redugéo eficiente da carga tributaria. Doria defende sua politica
liberal, voltada para a economia de mercado, sem abrir méo da responsabilidade fiscal. Entre
as agbes adotadas pela atual gestdio, o governador destaca o programa IncentivAuto, voltado
para a industria automobilistica, que concede descontos progressivos de parte do ICMS
mediante novos investimentos das empresas j4 instaladas em SP. Doria nega que o programa
seja predatorio ou promova a competigdo fiscal. Ac contrario e diferentemente de iniciativas de
governos anteriores, ele afirma que o crédito s6 serd gerado mediante a concretizagdo do
investimento. O governador reforga ainda que néo havera isengdo, mas desconto progressivo,
afirma que nfio se trata de uma politica de renuncia tributaria, e sim de arrecadaggo. Ao fim,
Doria faz um elogio ao secretério da Fazenda, Henrique Meirelles, que desenhou a politica de
arrecadagio do estado de SP e foi o responsavel pela recuperagdo de duas das maiores crises
econdmicas do pafs, justamente por irresponsabilidade fiscal.

Riscos 2 imagem: a defesa da atual politica de arrecadagio do estado de SP pelo
governador Jodo Doria em veiculo de expressdo nacional ¢ importante por aliviar criticas,
principalmente de outros estados, que jd manifestaram temor com a possibilidade de uma
“guerra fiscal”. O potencial de risco a imagem ¢ zinda alto e, por isso, a defesa dessa politica
deve se manter continua pelos demais porta-vozes do governo.

Pontos positivos: o artigo do governador Doria repercute positivamente em veiculo de
expressdo nacional, ampliando a visibilidade da atual politica do Governo do Estado de SP.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve continuar municiando a imprensa
econdmica com informagdes sobre a atual politica fiscal do governo, a fim de criar um colchéo
de credibilidade que minimize eventuais criticas de opositores e de estados que ja se manifestam

prejudicados com uma possivel “guerra fiscal”.
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27 DE MARCO DE 2019
Nova concessio acrescenta 15 novos peddgios ds rodovias de SP

DC I — Didrio do Comércio e Industria de SP

Com a concessio de 1,2 mil km de rodovias  iniciativa privada pelo Governo do Estado
de S&o Paulo, o namero de pedagios aumentard em quase 10%. Atualmente, s3o 158 postos de
pedégios no estado, em 8,4 mil km. O texto aponta descontentamento de prefeitos, mas informa
que a Agéncia de Transportes do Estado de Sdo Paulo (Artesp) diz que o niimero pode mudar,
pois a nova concessdo € objeto de consultas e audiéncias ptblicas. A agéncia afirma que os
municipios atingidos receberdo R$ 2 bilhdes em 20 anos. Ainda assim, o prefeito de Garga,
Jodio Carlos dos Santos (DEM), disse que as estradas precisam de investimentos, e nio de
pedégios. A reportagem traz ainda os locais e as cidades dos novos pedégios.

Riscos 2 imagem: a cobranca de peddgios ndo agrada ao usudrio de rodovias e a
populagio em geral, mesmo que 0s recursos se revertam em beneficios para a rodovia, como
sua conservagiio e modernizago. Porém, o didatismo do Governo do Estado e da Artesp podem
ajudar na compreensdo pelo usudrio dos pedagios.

Pontos positivos: apesar dos dados consistentes fornecidos pela Artesp publicados pela
reportagem, a abordagem tem viés negativo, uma vez que causa impacto desfavoravel ao leitor
quando & informado que havera 15 novos postos de pedagio em SP. A declaragdio do prefeito
de Garga colabora para essa tendéncia negativa.

Assessoria de imprensa: a estratégia da assessoria de comunicagfio do Governo do
Estado de SP deve manter a divulgagio de forma ampla, com informagdes € dados concretos
sobre o processo de concesséo € a necessidade de cobranga de pedagios que garantam a
modernizagdo das rodovias. Manter porta-vozes do governo a disposigdo para refor¢ar o
discurso pode contribuir para amainar o impacto desfavoravel que a cobranga de tarifas de

pedagio carrega naturalmente.
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28 DE MARCO DE 2019

Secretdrios de Fazenda de cinco estados reafirmam apoio a Reforma da Previdéncia
Folha de S. Paulo

Secretarios de Fazenda de cinco estados reafirmaram apoio & Reforma da Previdéncia
e, pelo menos dois deles, de Minas Grais e Rio Grande do Sul, fizeram-o de forma
incondicional, relata matéria da Folha. O secretario de Fazenda de Minas, Gustavo Barbosa,
defendeu a reforma durante seminério promovido pela FGV e a consultoria Oliver Wylman,
realizado em So Paulo, afirmando que, sem a re“orma, néo héd possibilidade de qualquer estado
dar certo. Expressaram apoio a reforma os secretarios de Goias, Minas Gerais, Rio Grande do
Sul, Alagoas e Amazonas. No evento, a secretdria da Fazenda de Gois, Cristiane Schmidt,
defendeu mais transparéncia e critérios iguais entre os estados para um diagnéstico correto da
situagio. Ela aproveitou para criticar a atuagdo do estado de S&o Paulo, que “estaria
promovendo uma verdadeira guerra fiscal”, o que pode avaliar como perigoso. Ela criticou
ainda o Governo de Sdo Paulo, que “parece que estd comegando uma guerra fiscal” e ainda
questionou como “a gente vai conseguir brigar com S&o Paulo?”, concluiu.

Riscos 4 imagem: a critica da secretaria de Fazenda de Goias de que o Estado de Sdo
Paulo estaria promovendo uma guerra fiscal embute riscos a imagem do governo, que estaria
prejudicando outros estados com a isengdo fiscal de produtos, como o querosene de aviagdo. A
critica pode ter desdobramentos e ampliar a exposigdo negativa do governo.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve responder pontualmente as criticas da
secretaria de Fazenda de Goids, publicadas na Folha, ¢ negar uma guerra fiscal. E recomendével
que o governo defenda sua politica fiscal em beneficio da industria paulista, sem criar conflitos

com outros estados.

Governo paulista faz consércio com Estados do Sul e Sudeste

Portal DCI/S3o Paulo

Reportagem informa que o Estado de S? participara de um consdreio publico estadual
com mais seis estados do Sul e Sudeste. Objetivo é reduzir a “guerra fiscal” entre Estados e
obter apoio para agdes junto ao Governo Federal. Logistica e transportes, desburocratizagdo €
seguranga publica serio os focos do consorcio, que representa 70% da economia brasileira,
segundo a publicagdo. O acordo foi assinado por SP, RS, SC, PR, RJ, ES ¢ MG. O jornal ouviu
especialistas sobre o assunto. Leila Pellegrino, do Mackenzie, afirma que a medida fortalece a
federagio. Gustavo Fernandes, da FGV, diz que consorcios desse tipo ocorrem quando os

integrantes niio conseguem resolver alguns problemas isoladamente, mas indica que “os
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beneficios devem atingir a todos”. A formagdo de consorcios publicos foi autorizada pelo
Senado em julho de 2018.

Riscos 2 imagem: representando 70% da economia do pais, como diz o texto, o
conséreio poderd ser questionado por Estados do Nordeste, que ficaram de fora da medida, e
gerar danos de imagem para o Governo de SP e demais estados participantes.

Pontos positivos: a reportagem & factual, com abordagem equilibrada, destacando
andlise de especialistas que esclareceram o agrupamento dos Estados do Sul e Sudeste.

Assessoria de imprensa: acompanhar e divulgar os resultados dessa unido de forgas
estaduais sdo agBes quem podem render oportunidades de exposi¢8o na midia, gerando mais

visibilidade positiva para o Governo de SP e demais participantes do consorcio.
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29 DE MARCO DE 2019
Apds acordo com governo de SP, Gol amplia malha

Valor Econdémico

Reportagem sobre aumento de destinos da companhia de aviagdo Gol, apos
compromisso com o governo paulista, que abrangera novos destinos regionais. Companbhia fez
acordo com o Governo de Sio Paulo, que prevé a ampliagdo da oferta de voos no Estado em
contrapartida 4 redugio da aliquota de ICMS sobre o querosene de aviagdo, de 25% para 12%.

Riscos 2 imagem: embora a Gol tenha ofzrecido uma contrapartida com a ampliagéo de
voos regionais, a redugiio da aliquota do ICMS do querosene de aviagio tende a receber criticas
de outros setores e de partidos de oposigdo ao governo.

Pontos positivos: com viés positivo, o texto objetivo informa a contrapartida da Gol &
reducdio do ICMS para o querosene de aviagéo.

Assessoria de imprensa: recomenda-se que a assessoria mantenha a imprensa
atualizada com informag@es sobre os desdobramentos e resultados positivos da concessdo de
beneficios fiscais concedidos as empresas paulistas, de forma a aumentar a visibilidade positiva

da medida do Governo de SP.
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1° DE ABRIL DE 2019
Governo do Estado detalha seu plano de contingenciamento de gastos
SP2, TV Globo; Globonews, Edi¢do das [6h
A Globonews e 0 SP2, da TV Globo, informam que o Governo do Estado de SP detalhou

hoje seu plano de contingenciamento de gastos, que deve afetar o orgamento de quase todas as
secretarias estaduais. O jornalista Carlos Tramontina, no SP2, apresentou os numeros em um
teldo no estidio, que indicam que o orgamento do estado aprovado pela Assembleia Legislativa
para este ano é de R$ 231 bilhdes, mas as vrias receitas estdo incertas e podem faltar mais de
R$ 10 bilhdes. Segundo a administragiio estadual, apenas as 4reas de saude, seguranca e
educacfo ndo terdo cortes.

A repérter Eliane Bast, que acompanhou a coletiva de imprensa no Palécio dos
Bandeirantes, ressalta que o governador Jofo Dcria voltou atras nos cortes de investimentos no
Projeto Guri e garantiu que “nfio haverd nenhuma interrup¢io em nenhum dos polos, nem a
redugfio de alunos, nem de professores”. Este ano estdo previstos quase R$ 100 milhdes para o
programa, que oferece aulas de musica e atende 64 mil criangas e adolescentes em todo o estado.

O secretario estadual da educaggo, Sérgio Sa Leitdo, disse que a decisdo de dar aviso
prévio a alguns funciondrios do projeto foi de total iniciativa da organizag@o social que
administra o Projeto Guri. “Na verdade, foi uma antecipagdo das organiza¢des sociais que
administram o projeto, diante da possibilidade de cortes no orgamento, mas, COmo isso ndo vai
acontecer, nenhum funciondrio vai ser demitido; e o orgamento integral vai ser garantido para
o projeto”, explicou. O governo estadual também anunciou que, para dar conta do orgamento
de 2019, terd que cortar despesas, ja que contava com o dinheiro da privatizagio da Sabesp ¢
maior arrecadagio de ICMS. O vice-governador Rodrigo Garcia afirmou que j4 encaminhou
para a Alesp um projeto de lei para exting#o de estatais, além do corte de cargos comissionados.
Na Globonews, a repérter Gabriela British também apresenta reportagem sobre 0 mesmo
assunto.

Riscos 2 imagem: o corte de gastos é um tema sensivel, com potencial de risco, ¢ tende
a continuar no foco da midia, podendo comprometer a imagem da atual gestdo.

Pontos positivos: a cobertura é negativa para a imagem do governo, apesar do
governador Jodio Doria negar firmemente o corte de gastos no Projeto Guri ¢ das ponderagdes
do secretario da Cultura, garantindo a continuidade do projeto. Programas de caréter social
como esse, que atende criangas carentes em todo o estado, sdo sensiveis e tém forte apelo

popular, o que acarreta desgaste de imagem do governo.
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Assessoria de imprensa: as explicagdes do governador Doria ¢ do secretario Sérgio
Leitdo sdo importantes e ajudam a minimizar os danos de imagem. Recomenda-se que os porta-
vozes do governo se mantenham & disposi¢do para esclarecer a imprensa e reforcar a
continuidade do programa. A assessoria deve também monitorar o noticiario e responder

pontualmente demandas da imprensa sobre o assunto.
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2 DE ABRIL DE 2019
Dovia estuda emitir divida e dar royalties como garantia

Folha de S. Paulo

O secretario da Fazenda e Planejamento do Estado, Henrique Meirelles, informou nesta
segunda-feira (1°) que o governo estuda emitir titulos da divida com os royalties do petroleo
como garantia. Meirelles afirmou que as receitas previstas no Orgamento 2019 foram feitas com
“otimismo excessivo” e que, agora, trabalha para viabilizar receitas equivalentes a R$ 4,8
bilhdes para cumprir o or¢amento. O secretario disse que outra possibilidade seria vender os
direitos de recebimento dos royalties. Na proxima semana, ele estard em Nova Iorque e deve
tratar do assunto com investidores, mas acredita que recebera cerca de R$ 4 bilhdes pela
operagio. As propostas de emisséo de um titulo da divida, ou um bond, ou venda direta dos
recebiveis dos royalties, daquilo que serd recebido, ainda dependeriam da aprovaggo do projeto
de securitizagdo da divida na Assembleia Legislativa.

Riscos 2 imagem: a iniciativa do governo na busca por recursos para cumprir o
orgamento 2019 ¢ positiva, mas as dificuldades apontadas pelo proprio secretario Henrique
Meirelles referentes a limite de endividamento do estado podem inviabilizar a operagdo, com
riscos a imagem do governo.

Pontos positivos: matéria factual repercute positivamente, mostrando que o governo
esta trabalhando para gerar receitas para cumprir o orgamento 2019.

Assessoria de imprensa: como o secretdrio informa que estard em Nova York
conversando com investidores na proxima semana, a imprensa econdémica tende a manter o
assunto em pauta; e essa pode ser uma boa oportunidade de exposi¢do positiva das iniciativas

da atual gestdo na midia.

Doria recua de corte e Projeto Guri manterd atividades
Folha de S. Paulo

O governador Jodo Doria informou que o Programa Guri continuara com seu
funcionamento na integra, sem redugdo de polos, vagas ou cursos, ¢ que 0 programa deve ser
ampliado em 2020 com o apoio da iniciativa privada. O governo havia anunciado o corte do
orcamento da Secretaria de Cultura e Economia Criativa em 23%, em um total de R$ 148
milhdes, contemplado no plano de contingenciamento de verbas para cumprir o orgamento
2019.

Alguns funcionarios do projeto Guri, um dos maiores projetos socioculturais do pais,

chegaram até a receber os avisos de demisséo na semana passada, mas o governo voltou atras
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na decisfio. O corte imporia o fechamento de 31 mil vagas de um total de 50 mil abertas hoje.
Ao anunciar o cancelamento do enxugamento do projeto, o governador também explicou que
estavam previstos R$ 94,7 milhes para o Projeto Guri e que havia estimativa de corte de R$
20,7 milhes, ¢ garantiu que niio havera redugaio de alunos, polos ou professores. Outra matéria
na mesma Folha destaca declara¢des do secretdrio da Fazenda e do Planejamento, Henrique
Meirelles, que considera muito pouco provavel a definigo sobre a privatizagdo ou capitalizagdo
da Sabesp em 2019. Ele disse que o processo sera concluido somente em 2020.

Riscos 4 imagem: o contingenciamento de verbas anunciado pelo governo tem
potencial de risco de imagem, especialmente envolvendo ages de cardter social, como € o caso
do Projeto Guri. A midia deve se manter atenta as consequéncias do corte de verbas nas varias
areas de atuacgio do governo e pode expor desfavoravelmente a atual gestdo.

Pontos positivos: o anincio do cancelamento do enxugamento de verbas de uma area
sensivel como o Projeto Guri, que atende criangas carentes, € positivo e demonstra
compromisso do governo com o bem-estar da populagdo. Apesar do recuo do governador —
todos os veiculos de imprensa fizeram questfio de caracterizar que Doria voltou atras em sua
decisio —, o contingenciamento de verbas repercute de maneira negativa na imagem do
governo.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve continuar monitorando o noticiario e
respondendo pontualmente todos os questionamentos sobre o contingenciamento de verbas

anunciado pelo governo. O tema ¢ delicado e tem alto poder de risco de imagem.

==

oSN

e



i
-artners

S DE ABRIL DE 2019
Confaz prorroga incentivo de ICMS para insumos por mais um ano

Valor Econdémico

Reportagem informa que, apesar das divergéncias entre os Estados, o Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (Confaz) decidiu renovar por mais um ano — até 30 de abril de
2020 — o Convénio 100, que concede isengdo ou redugio de ICMS a agrotéxicos, fertilizantes
e ragdes desde 1997. O incentivo fiscal venceria no fim deste més, mas os secretarios estaduais
de Fazenda acataram o apelo do agronegdcio e prorrogaram o beneficio. O setor temia um
aumento de custos de produg@o e via risco inflacionario. O jornal consultou a Aprosoja Brasil,
que defendia a prorrogagéo do convénio por trés anos. Estudo da Confederagdo da Agricultura
¢ Pecudria do Brasil (CNA), divulgado na semana passada, apontou que a nio renovaggo
poderia gerar impacto de R$ 40 bilhdes sobre o setor agropecudrio. Sao Paulo ¢ Santa Catarina
resistiam a extensdo do incentivo.

Riscos 4 imagem: a concessio de beneficios fiscais a determinados setores econdmicos
pode gerar insatisfag3es e criticas de outros ramos de negdcio. Outro aspecto que também pode
causar danos 4 imagem ¢ a concessdo de isengdo fiscal a agrotoxicos, que pode reverter em
questionamentos por entidades defensoras do meio ambiente e da satide.

Pontos positivos: texto factual e objetivo detalha a noticia e suas ramificagdes, como a
posigdo contrdria & prorrogagdo pelos governos de SP e SC, o que acaba por favorecer a imagem
da gestéo atual.

Assessoria de imprensa: no dmbito do Confaz, o assunto parece resolvido, mas a
assessoria deve se manter atenta e acompanhar o noticidrio, uma vez que questionamentos
quanto a questdo fiscal permanecem no foco da midia e de setores contrarios a medida. Caso
necessdrio, a assessoria deve atuar pontualmente para esclarecer a posigiio de SP e preservar a

imagem do governo Doria.
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6 DE ABRIL DE 2019
Governo de Sdo Paulo anuncia plano de concessiao do Zoo, Zoo Safari e Jardim Botdnico
O Globo

O governador de Sio Paulo, Jodo Doria (PSDB), anunciou em coletiva a imprensa a
intengfo de conceder o Zooldgico, Zoo Safari e Jardim Botanico 4 iniciativa privada por um
periodo de 35 anos. Até 2020, o governo deverd definir o modelo de concessdo em que a
iniciativa privada assumiria a manutengfo e a modernizagfo das trés dreas. Segundo o governo,
o Jardim Botanico dd prejuizo de cerca de R$ 4 milh3es ao ano aos cofres publicos. A ideia da
concessdo ¢ desonerar o estado e melhorar os servigos.

Segundo a gestio Doria, serdo feitos estudos de mercado para consolidar as propostas
de concessdo. Audiéncias piblicas serfio marcadas para janeiro do ano que vem. O governo
ainda ndo definiu se o modelo adotado serd o dz outorga. A pretenséo & atrair investimentos da
ordem de R$ 60 milhdes. Ainda de acordo com o governo, a 4rea de pesquisa feita com plantas
e animais ficard sob a gestdo do estado, com o incentivo da iniciativa privada. O governador
citou como exemplo de concessdo bem-sucedida o Parque Nacional do Iguagu, em Foz do
Iguagu, no Parana.

Localizado na Regifo Sul, o Zoo de S&o Paulo recebe mais de 1,5 milh&io de visitantes
por ano, boa parte de estudantes da rede publica que vém do interior do estado. O Zooldgico e
0 Zoo Saféri tém uma 4rea de aproximadamente 900 mil metros quadrados. Além de abrigar as
espécies de arvores nativas, conta com uma populagdo de 3 mil animais, algumas inclusive
espécies raras e ameagadas de exting8o, como o mico-ledo-preto, o mico-ledo-dourado, entre
outras.

Riscos a imagem: os setores opositores a politica de privatizagio anunciada pela gestfio
atual podem eventualmente levantar criticas no caso da concessfio do Zooldgico, Zoo Safari e
Jardim Botanico. So instituigdes que atuam na drea de pesquisa com plantas e animais e o tema
tem potencial de risco de imagem, principalmente junto a publicos ambientalistas.

Pontos positivos: o anlincio de que o governo estuda a concessdo a iniciativa privada
da administragéo do Zooldgico, Zoo Safari e Jardim Botanico faz parte do programa de governo
da gestdo Doria e repercute de forma factual e positiva.

Assessoria de imprensa: recomenda-se monitoramento do noticidrio, a fim de
eventualmente esclarecer dividas da imprensa sobre a concessio das trés institui¢des
anunciadas pelo governador. Sugere-se também a divulgagfo de informagBes a imprensa, &

medida que o modelo do processo de concessio avangar,
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8 DE ABRIL DE 2019

Corte estimado de RS 127 milhées na drea da cultura do Governo de Sdo Paulo deve afetar
23 equipamentos

Rédio CBN

A equipe de Henrique Meirelles, secretdrio da Fazenda do Estado, precisou fazer um
corte de R$ 127 milhdes na pasta da Cultura por conta de um rombo de quase R$ 10 bilhdes no
orgamento do estado de Sdo Paulo, informa o repdrter Pedro Duran na Radio CBN. Mesmo
poupando o Projeto Guri, o corte no orgamento afetard outros 23 equipamentos culturais. A
Associagfio Brasileira das Organizagdes Sociais de Cultura (ABRAOSC) prevé a demissdo de,
pelo menos, 500 pessoas.

A Pinacoteca deve ter de se desfazer de um tergo de seus funcionérios, além de cancelar
a gratuidade aos sdbados. J4 0 Museu Afro Brasil pode deixar de funcionar aos fins de semana.
O Theatro Sdo Pedro e o polo de Rio Pardo do Conservatério de Tatui devem fechar as portas
de vez. Cento e cinquenta bolsas da Escola de Musica Tom Jobim e exposi¢des do Memorial
da Resisténcia devem ser canceladas. O museu Catavento pode ter seu quadro de monitores
diminuido. Também seriam afetadas bibliotecas, orquestras, bandas, oficinas de férias e cursos
noturnos das Fabricas de Cultura.

O diretor-presidente da ABRAOSC, Paulo Zuben, explicou que a situagio é mais
dramatica se considerarmos a diminuigéo do dinheiro que vai para a cultura nos ultimos 10
anos. Segundo ele, “em 2010, a pasta representava 0,71% do orcamento e vai passar a
representar menos de 0,34%, ou seja, em nove anos, nds tivemos mais de 50% de redugdo no
orgamento para a cultura”. O vice-governador e secretario de governo Rodrigo Garcia e o
secretario de Cultura e Economia Criativa, Sérgio Sa Leitfo, encontram-se nesta segunda-feira
com as organizagdes sociais que mantém os equipamentos funcionando. Em nota, a secretaria
informou que tem feito reunides com as 18 organizagdes sociais e quer avaliar os impactos do
contingenciamento sobre as atividades. A secretaria afirma que nfio existe previsdo” de
fechamento de instituigdes ou cancelamento de programas. . .

Riscos & imagem: desde o antincio do contingenciamento de verbas pelo governo; a
imprensa tem dirigido atengéio para o corte de verbas na pasta da Cultura, que sofreu um corte
significativo. O desencontro de informagdes com idas e voltas sobre o Projeto Guri desgasta a
imagem da atual gestdo e permanece tendo potencial de risco de imagem. As instituicSes e

responsaveis pelos programas envolvidos tendem a levar suas criticas a imprensa, como registra
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a Radio Jovem Pan, que entrevistou o diretor-presidente da ABRAOSC, Paulo Zuben,
criticando duramente a agfo do governo.

Pontos positivos: a reportagem ¢ negativa para a imagem do governo Doria. A
estratégia de comunicagdo de divulgar nota com as explicagdes do governo sobre a necessidade
do contingenciamento e de negar o fechamento de instituigdes ou cancelamento de programas
foi correta, mas nfio consegue minimizar o impacto negativo da cobertura.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve continuar divulgando as explicagBes e
ponderagdes do governo sobre o assunto e, sempre que possivel, disponibilizar porta-vozes para

falar com os veiculos, principalmente os de radio e TV.
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9 DE ABRIL DE 2019
Governo de Sdo Paulo garante manutengdo de programas da Cultura

Rddio Jovem Pan

A Rédio Jovem Pan volta a destacar o impacto do corte de verbas do orgamento do
estado de So Paulo e informa que o governo articula com 18 organizag¢des sociais de cultura
do estado como manter os servigos nos equipamentos culturais apesar do contingenciamento de
gastos. Ontem, o vice-governador Rodrigo Garcia se reuniu com diretores das OSs e o secretério
de Cultura, Sérgio S4, para rediscutir o orgamento. Na reunifio, foram apresentados pareceres
com prejuizos que poderiam ser causados a mais de 20 programas ou equipamentos culturais,
caso o contingenciamento fosse mantido.

Nesta segunda-feira, o governador Jo3o Doria afirmou que ndo haverd cortes ou
interrupgdes nos servigos ou programas da Secretaria de Cultura. “N&o divulgamos ainda quais
os programas serdo impactados, até porque estamos fazendo isso com calma e com bom
planejamento. Fizemos uma avaliagio criteriosa e, na Cultura, nenhum corte sera feito, nenhum
programa, volto a repetir, serd interrompido.” A polémica surgiu apds divulgagdo de que
unidades do Projeto Guri seriam fechadas por falta de verba. Doria voltou atrds, mas chamou
atengio para possiveis cortes em outros programas culturais, € a discusséo chegou a Alesp. O
lider do PSOL, deputado Carlos Gianazzi, ertrou com representagio no MP solicitando que
seja feita uma intervengio no contingenciamento previsto. O deputado apresentou ainda um
decreto legislativo na Casa para revogar de maneira mais ampla os cortes orgamentares
previstos no decreto de contingenciamento do governo e sugere que seja feito cortes do
or¢amento da propria Alesp.

Riscos a imagem: o corte de gastos permanece na pauta da midia, como demonstra a
Radio Jovem Pan, que, pelo segundo dia consecutivo, voltou a abordar o tema em sua
programagdo. As sensibilidades em torno do assunto permanecem com grande potencial de
risco a imagem. ‘

Pontos positivos: a iniciativa de articular encontro com 18 organizag@es socidis para
rediscutir o orgamento do Estado destinado a cultura e manter os servigos dos equipamentos
culturais ¢ positiva e minimiza o desgaste de imagem do governo. A midia, contudo, registra
que o governo recuou da decis3o de contingenciar recursos destinados a cultura somente apos
ser pressionado pelas criticas de organizagSes sociais e da imprensa.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve ampliar a divulgagéo das informagdes sobre

as verbas destinadas & Cultura ¢ reforcar que os servigos dos equipamentos culturais
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continuardio funcionando. Sempre que possivel, disponibilizar porta-vozes para falar com os

veiculos de imprensa, principalmente os de radio e TV.
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11 DE ABRIL DE 2019
Crescer com responsabilidade fiscal

Folha de S. Paulo

Artigo assinado pelo secretario da Fazenda e Planejamento do estado de Séo Paulo,
Henrique Meirelles, publicado na se¢do Tendéncias & Debates, espago nobre do jornal Folha
de S. Paulo, destaca o programa IncentivAuto langado pelo governo estadual, que garante 25%
de desconto do ICMS, mas difere dos subsidios e rentincias fiscais sem critérios. Meirelles
afirma que o novo programa contribui para alavancar os investimentos de médio e longo prazos,
além de propiciar um ambiente de negdcios adequado e necessario para o planejamento das
industrias paulistas. A solugdo encontrada surgiu apds os episdédios da GM, que anunciou o
encerramento de suas atividades no Brasil; e da Ford, que anunciou o fechamento de uma
fabrica de caminh&es em S&o Bernardo do Campo.

Ambos 0s casos mostraram o quio as empresas estdo inseridas na economia global e
sujeitas a estratégias e decisSes de investimento e de produgdo que levam em conta a
competitividade entre paises. Nesse contextc, o governo paulista definiu como politica a
abertura a investimentos e ampla participagdo da iniciativa privada no desenvolvimento do
estado de SP. O secretario afirma que o cendrio hoje é desafiador. A atuagéo do Estado exige
uma compreensio global da economia mundial para preservar o futuro da industria de Sdo Paulo
e do Brasil. Iniciativas como as do IncentivAuto ¢ uma das receitas da atual gestdio para criar
condigdes para o desenvolvimento dos negdcics, gerando receitas com responsabilidade fiscal,

finaliza Meirelles.

Governo de SP definird condi¢ées para que Caoa tenha direito a incentivos se compray
fabrica da Ford X/

A
Didrio do Grande ABC, Radio Jovem Pan

f

O Didrio do Grande ABC destaca que o secretario da Fazenda e Planejamento, Henrique
Meirelles, analisara o pleito da Caoa sobre a possibilidade de incluir a compra da fabrica da
Ford, em S#o Bernardo do Campo, no IncentivAuto. Ele informa que, a partir da oficializagéo
dos termos do programa, a Caoa deve apresentar o seu projeto; ¢ o governo analisard e verificard
se ele se enquadra ou se poderia configurar novo investimento. O programa langado pelo
governo Doria, em margo, concede beneficio mediante investimento de, no minimo, R$ 1 bilhdo
e geragdo de 400 empregos. Para alcangar os 25% de desconto, ¢ necessario o aporte de R$ 10

bilhdes.
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Na Jovem Pan, o repoérter Thiago Muniz informa que o Governo de Sio Paulo deve
definir nos proximos dias as condigdes para que a Caoa tenha direito a incentivos fiscais se
comprar a fabrica da Ford no ABC paulista. A montadora anunciou, em fevereiro, que fechara
a fabrica de Sdo Bernardo do Campo no fim deste ano e, desde entdo, o Governo de Sio Paulo
tem tentado arranjar um comprador para a planta; e as negociagdes estdo avangadas. O grupo
empresarial quer ser enquadrado no programa IncentivAuto, regime especial de tributo
apresentado na gestdo Doria. O programa nasceu a partir de outra situagio de crise da industria,
quando a General Motors ameagou fechar a planta em S&o Caetano do Sul. O secretario estadual
da Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles, aguarda o projeto da Caoa e sinaliza que ha
chances de aceitagéo.

Riscos a imagem: artigo assinado pelo secretario Henrique Meirelles, na Folha, que
esclarece didaticamente iniciativa do governo para estimular a inddstria paulista no
desenvolvimento do estado de SP, além de matérias em outros veiculos agregam valor de
imagem as agdes da atual gestdo. Ha, porém, possibilidade de criticas ao programa IncentivAuto
por privilegiar apenas o setor automotivo que, tradicionalmente, recebe beneficios fiscais de
governos estaduais e federal.

Pontos positivos: artigo publicado na Folha de SP e matérias que repercutem na Radio
Jovem Pan e no jornal Didrio do Grande ABC sdo positivas para a imagem do governo paulista,
acentuando o seu compromisso com a responsabilidade fiscal. A publicagdo do artigo em
espago nobre do jornal Folha contribui para aumentar ainda mais a visibilidade positiva da
iniciativa do governo.

Assessoria de imprensa: a estratégia da assessoria de comunicagdo de publicar artigo
assinado pelo secretario Henrique Meirelles, que confere ainda mais credibilidade as iniciativas
de responsabilidade fiscal do governo, foi bem-sucedida ¢ repercute positivamente. A
divulgacfio do programa IncentivAuto deve continuar sendo maximizada para toda a midia

nacional.
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13 DE ABRIL DE 2019
IncentivAuto ndo terd reniincia, diz Meirelles

O Estado de S. Paulo

O Governo de Sao Paulo deve publicar decreto na proxima semana detalhando as regras
do IncentivAuto, programa voltado ao setor automotivo que prevé desconto de até 25% de
ICMS para empresas que investirem no estado. O objetivo do programa € atrair investimentos
e gerar empregos, informa o secretério da Fazenda, Henrique Meirelles. Ele acrescenta que néo
havera rentncia fiscal, porque o desconto serd sobre os carros produzidos a partir dos
investimentos, ou seja, vendas extras. O programa foi langado em margo, ap6s a General Motors
ameagcar fechar fabricas locais. A Ford também anunciou o fechamento da fabrica em S&o
Bernardo do Campo, € o governador Jofo Doria prometeu buscar um comprador, que podera
usufruir do incentivo, a fim de garantir os empregos.

Riscos a imagem: incentivos fiscais sempre sdo bem-vindos para os setores
contemplados, mas podem também gerar insatisfagdes dos demais ramos de atividade
econdmica, com repercussdes negativas para a imagem do governo, que poderd ser criticado
por privilegiar setores especificos e deixar outros na méo.

Pontos positivos: matéria factual com declaragdes do secretdrio Henrique,
contextualizando a importancia do programa no ambiente concorrencial global para atrair
investimentos para o pafs.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve maximizar a divulgagdo do decreto com as

novas regras para o programa IncentivAuto, ampliando a visibilidade positiva do governo.

Audiéncias publicas temdticas do PPA tém inicio na proxima segunda

Portal Amanhecer de Noticias, Portal RCIA-Araraquara, Portal JCNet de Bauru, site da Camara

Municipal de Barretos

Diversos veiculos on-line regionais informam que o Governo de S&o Paulo, por meio
da Secretaria da Fazenda e Planejamento, promove neste més as audiéncias tematicas do PPA
(Plano Plurianual) 2020/2023. As matérias reproduzem praticamente na integra o press-release
da Secretaria da Fazenda e informam que as audiéncias, destinadas a todos os cidaddos,
ocorrerdio nos dias 15, 18, 22, 23 e 24 de abril. O secretario Henrique Meirelles destaca a
importancia das audiéncias, afirmando que *“a interagfo entre o governo e os cidaddos ¢
fundamental para o aprimoramento da gestdo publica do estado”. E complementa: “E através
do debate, da troca de ideias, de criticas construtivas € da transparéncia absoluta que a maquina

publica funcionara de maneira adequada. Por isso, € de extrema importéncia a participago da
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sociedade nesse processo”. As audiéncias estdo baseadas em cinco temas alinhados a agenda
2030 da Organizagdo das NagBes Unidas (ONU) em torno dos objetivos de desenvolvimento
do milénio. "Pela primeira vez, alinhamos a agenda da ONU com a elaboragdo do PPA, num
esforgo conjunto de alcance de metas globais de sustentabilidade compartilhadas para a
melhoria de desenvolvimento em todo o munda", explica Cassiana Montesifo, especialista em
politicas ptblicas da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Riscos a4 imagem: apesar da cobertura positiva da realizagio das audiéncias publicas,
nessa primeira fase convocatoria, o tema tem potencial de risco a imagem do governo. O
processo transparente das audiéncias, corretamente adotado pelo governo, pode vir a ser
cobrado pela midia se surgirem insatisfagdes de setores sociais ou mesmo de cidaddos comuns
que participarem das audiéncias.

Pontos positives: a cobertura das audiéncias piblicas tematicas obtém repercusséo
factual e positiva na midia regional, na web, reforgando a imagem de transparéncia e
compromisso do Governo do Estado com a responsabilidade fiscal.

Assessoria de imprensa: a reprodugdo na integra do press-release divulgado pela
assessoria na imprensa regional demonstra que a estratégia de comunicagdo foi bem-sucedida
nesse segmento da midia. Nao houve, porém, repercussdo na chamada grande imprensa, o que
exige um esforgo adicional junto a esses veiculos para garantir visibilidade a essa ag@o positiva

do governo.
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16 DE ABRIL DE 2019
Bloqueio de Doria atinge 18% da verba prevista para investimentos em 2019

Folha de S. Paulo

O governador Jodo Doria anunciou um déficit de R$ 10,4 bilhSes nas contas do Estado
de Sdo Paulo e decretou o bloqueio de quase R$ 6 bilhdes, dos quais mais da metade (54%)
seriam destinados a investimentos previstos para este ano. Assim, o Estado perde 18% dos
investimentos descritos no orgamento para 2019 elaborado na gestéo anterior. Ainda assim, o
governo tera R$ 14,7 bilhdes para gastar com obras, investimentos e equipamentos. A
reportagem informa que a liberago dessa verba estd condicionada a venda da Sabesp, estatal
de agua e saneamento do Estado. Caso a privatizagfo ou capitalizagfo nfio seja concretizada,
outras areas poderdo sofrer cortes.

As secretarias da Satude, Educagéo e Seguranga foram preservadas. E a Cultura também,
apds recuo do governo em razéo dos protestos contra os cortes previstos no Projeto Guri,
programa de educag@o musical para criangas carentes. Turismo, Habitag8o e Direitos da Pessoa
com Deficiéncia estdo entre os mais afetados pelos cortes. O secretario da Fazenda, Henrique
Meirelles, reconheceu que “turismo € importante, mas disse que, se tiver de decidir entre um
novo programa para atrair turismo e contratar policial em uma regifio que estd precisando,
vamos escolher o policial”. O governo argumenta ainda que diminuir gastos na maquina ptblica
possibilita alocar recursos em investimentos, mas, na pratica, ambas as despesas foram
represadas.

Especialista em contas publicas da FGV, Gustavo Fernandes, afirma que ¢ tradicional
governos promoverem contingenciamento nos primeiros meses de gestfio e que o déficit é usado
como justificativa. O governo Doria informou que o orgamento contava com receitas incertas,
o que gerou rombo de R$ 10,4 bilhdes. Mauricio Juvenal, secretirio do Planejamento de Franga,
diz que nflo era necessario fazer o contingenciamento neste inicio de ano e que a arrecadagio
cresceu em relagio ao mesmo trimestre de 2018. Ele disse que € contraditdrio falar em cortes'e,
promover incentivos fiscais, fazendo rentncia de receita. '

Na Assembleia Legislativa, partidos da oposigfio como o PT acusam Doria de inventar
um déficit para promover privatizagdes. Meirelles rebateu os argumentos, afirmando que as
isengdes fiscais ao setor automotivo e de combustiveis de aviagfio gerarfio mais receitas. O
secretario acrescentou que o contingenciamento redefiniu as prioridades da gestdo Doria ao
invés de seguir o planejamento de Franca. En nota, a Associagfo Brasileira de Agéncias de
Viagens (Abrav) disse que o turismo deve ser encarado como produto de exportagdo em relagéo

as divisas que traz ao pais e também vetor de desenvolvimento.
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Riscos 4 imagem: apesar dos argumentos do secretario Henrique Meirelles, os cortes
no orgamento do Estado tendem a desgastar a imagem do governo, especialmente nas areas que
sofreram maior reducdo de verbas, como as secretarias da Habitagdo, Turismo e outras sensiveis
como Ciéncia e Tecnologia. E possivel que representantes de demais setores atingidos e
parlamentares da oposi¢do apresentem novas criticas e ampliem a exposiglo negativa da
iniciativa do governo.

Pontos positivos: o porta-voz Henrique Meirelles foi objetivo e preciso ao justificar os
cortes, afirmando que o Estado ndo tem recursos. Defendeu o contingenciamento de forma
“organizada e racional” e rebateu acusagdes infundadas, como as da oposigéo, em relagdo aos
incentivos fiscais.

Assessoria de imprensa: como sempre, 0 contingenciamento de verbas por governos
gera criticas; € a assessoria de comunicagdo deve manter o monitoramento do noticidrio,
alimentando a imprensa com informagdes scbre a necessidade dos cortes, para garantir a

méquina governamental funcionando e os servigos basicos a populagdo.
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17 DE ABRIL DE 2019
Secretaria da Fazenda de SP faz operagdo contra fraude no ICMS
Globonews — Edi¢io das 10h, Rddio Globo, Radio Cidade Jundiai

A Globonews ¢ algumas emissoras de rddio, como a Radio Globo e a Radio Cidade de
Jundiai, repercutem a operago realizada pela Secretaria Estadual da Fazenda de S&o Paulo no
combate & sonegagio de impostos, na importagdo de mercadorias em 27 cidades paulistas. A
agdo investiga 80 estabelecimentos de 48 empresas importadoras de alimentos bebidas e
insumos quimicos. A estimativa € que tenha sido sonegado o total de R$ 400 milhSes de
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias € Servigos (ICMS) entre os anos de 2015 a 2018.

Das 15 companhias investigadas na capital, uma € suspeita de sonegagdo de R$ 66
milhdes na importagio de chocolate. Os fiscais foram até o enderego de um centro industrial,
que fica nas margens da Rodovia Anhanguera, mas, quando chegaram ao local, foram avisados
que a empresa mudou de enderego. A notificagdo sera entregue no escritério contabil da
companhia, que fica na Avenida Juscelino Kubitschek. Além da capital, a operag#o foi realizada
cidades do ABC na Grande S#o Paulo e também nas regides de Araraquara, Bauru, Campinas,
Jundiai, Ribeirfio Preto e Vale do Paraiba.

Riscos 2 imagem: a repercussio da operagio de combate a sonegagdo ¢ positiva, mas
pode despertar o interesse da imprensa por pautas envolvendo a eficiéncia da fiscalizagéio do
governo na arrecadag@o de ICMS e outros tributos. Eventuais falhas no sistema podem vir a ser
exploradas pela imprensa e colocar em risco a imagem do governo.

Pontos positivos: a operagio de combate a sonegagio fiscal do Imposto sobre
Circulagio de Mercadorias e Servigos (ICMS), realizada pela Secretaria da Fazenda de S&o
Paulo, repercute em varios veiculos com abordagem factual e ¢ positiva para a imagem do
governo, demonstrando um sistema de fiscalizago rigoroso contra sonegadores fiscais.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve ampliar a divulgagdo de informagdes sobre
os resultados da operagéio de fiscalizagdo contra a sonegagdo fiscal, sensibilizando a opinido
publica sobre a importancia da arrecadagdio do ICMS para a economia do estado e ampliando a

visibilidade positiva do governo.
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DIA 24 DE ABRIL DE 2019
Pacto federativo emperra e preocupa governadores

Valor Econdémico

Reportagem de cunho politico voltada & decisdo do Governo Federal de condicionar as
discussdes sobre um novo pacto federativo a aprovagdo da Reforma da Previdéncia. O tema
preocupa governos estaduais, que querem que uma nova proposta comece a ser debatida
imediatamente. O ex-senador Walter Pinheiro, a pedido do Senado, esbogou ideias que
comegam a ser discutidas no Congresso. Para ele, a saida do momento para se construir uma
recuperagdo financeira mais solida dos entes federados ¢ repartir de maneira negociada o
dinheiro da cess@io onerosa do pré-sal, mas € pessimista quanto a sua proposta.

Pinheiro, ex-petista, sugere o didlogo entre parlamentares e estados em meio a grave
situagfio fiscal de estados e municipios enquanto tramita a reforma da Previdéncia. Em nota
enviada ao Valor, a Secretaria de Fazenda de Sdo Paulo informou que governadores do
Consércio de Integragio Sul e Sudeste (Cosud) discutirfio estratégia conjunta para o
aperfeigoamento do pacto federativo. Outros estados também foram consultados pelo jornal.
Com o pacto, Estados poderfio pedir recursos de impostos que néo séo repassados atualmente.

Riscos 4 imagem: a grave situagfo fiscal dos estados e municipios mantém em posigéo
de atengiio governadores que pleiteiam junto & Unio alternativas para buscar uma solugdo
enquanto tramita a Reforma da Previdéncia. O embate entre os governos federal e estaduais
pode gerar algum ruido, mas o tema foge & compreensio do cidaddo comum, que pode ndo
entender a necessidade do pacto federativo.

Pontos positivos: texto objetivo que busca informar as possibilidades e dificuldades
para o pacto federativo. O jornal abre espago para porta-vozes de alguns estados, como SP,
dando voz as ansiedades dos governadores. A abordagem do Valor Econdémico € positiva para
a gestdio Doria e agrega valor a sua imagem junto ao publico leitor do jornal, formado por
empresarios e executivos.

Assessoria de imprensa: tema arido necessita esclarecimentos para tornar o assunto
palatavel ao leitor comum. Caso as conversagdes entre os estados evoluam e novas informages
surjam sobre o tema, ha oportunidade de exposi¢do positiva na midia. Cabe a assessoria adotar
estratégia de agiio adequada para a compreensdo de todos os publicos sobre a necessidade do

pacto federativo.

Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo notifica motoristas com débitos de IPVA

Radio Prudente - Presidente Prudente
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A Secretaria da Fazenda do Estado de SP notifica proprietarios de 309.606 veiculos que
apresentam débitos do IPVA. Os débitos sdo referentes ao exercicio de 2018 de veiculos com
finais de placa 9 e 0 ¢ também remanescentes do exercicio de 2014 a 2017. A relagdo foi
publicada ontem no Didrio Oficial do Estado. O lote de notificagdes retine 310.776 d¢bitos,
que totalizam R$ 328.248.106,94 (trezentos ¢ vinte ¢ oito milhdes, duzentos e quarenta e oito
mil, cento e seis reais e noventa e quatro centavos). A Fazenda enviard ao domicilio tributario
de cada proprietdrio o comunicado de langamento de débitos de IPVA. O aviso traz a
identificagio do veiculo, os valores do imposto, a multa incidente ¢ os juros por mora, além de
orientagdes para o pagamento ou prestagdo de defesa.

O contribuinte tera 30 dias para efetuar ¢ pagamento da divida ou apresentar defesa. O
pagamento pode ser feito pela internet ou nas agéncias da rede bancria credenciada, bastando
informar o nimero do RENAVAM e o ano do débito do IPVA a ser quitado. O proprietario que
nfo quitar o débito terd seu nome inscrito na divida piblica do Estado, transferindo a
administracio da divida para a Procuradoria-Geral do Estado, que poderd iniciar a execug@o
judicial com aumento na multa de 20% para 40%, além dos honorarios advocaticios. O locutor
finaliza a matéria informando os canais de atendimento da Secretaria da Fazenda para a
populagdo acessar outras informagdes.

Riscos a imagem: ndo ha risco de imagem.

Pontos positivos: matéria de prestagio de servigos positiva para a imagem do governo.

Assessoria de imprensa: a assessoria deve maximizar a divulgagio das novas regras €
orientagdes para pagamento de débitos antigos do IPVA para todas as midias, ampliando a
visibilidade da agiio do governo para toda populagdo do estado. Posteriormente, € recomendével
a divulgaggio do resultado da ago com um balango da quitagdo dos débitos, que pode gerar

mais exposigdo positiva do governo com a arrecadagio de tributos.
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28 DE ABRIL DE 2019
Assembleia trava projeto para enxugar estatais e impée obstdculo a Doria

Folha de S. Paulo

Projeto encaminhado & Assembleia Legislativa pelo governador Jodo Doria, que prevé
a fusfo ou extingdo de seis estatais, tem enfrentado resisténcia da oposigéo e de deputados de
perfil liberal, como Novo e PSL. Promessa de campanha do governador Doria, a redugdo da
méquina publica abrangendo seis empresas de variados setores pode levar 4 demissdo de 3 mil
servidores, de acordo com os respectivos sindicatos. Entre as empresas estdo a Dersa
(desenvolvimento rodovidrio), a Codasp (voltada ao agronegdcio) e a Prodesp (gestdo de
dados).

O Estado terd uma economia de R$ 16) milhdes por ano caso o projeto venha a ser
concretizado. A demora na tramita¢iio e a resisténcia dos parlamentares sinalizam, contudo,
dificuldades do governo ja na largada de seu primeiro ano de gestéo. Praticamente, somente o
PSDB apoia o projeto, mas, para a oposigdo, os percalgos impostos ao governador ja significam
uma derrota politica, mesmo que pequena. O vice-governador Rodrigo Garcia (DEM), que
também ¢é secretario de Governo, afirma que as tensdes sdo normais. “O governo vé com
naturalidade as dividas dos deputados. O parlamento tem seu proprio tempo”, diz. Ele se
lembra de que a legislatura tem pouco mais de um més e considera prematuro encarar a situagdo
como sinal de dificuldade para Doria no Legislativo. O deputado Carlo Pignatari (PSDB), lider
do governo na Casa, estd elaborando uma emenda e prevé aprovagéo até o meio do ano.

Riscos a4 imagem: apesar do discurso de otimismo por parte do governo, a matéria
embute riscos de imagem, sinalizando fim da hegemonia tucana na Assembleia Legislativa e
dificuldades de relacionamento do governador Doria com os parlamentares. Proposta de
campanha, o projeto de extingfio de estatais para o enxugamento da maquina ptblica néo foi
bem recebido nem por politicos de perfil liberzl, o que pode levar & um desgaste de imagem.
Associagdes e sindicatos de funcionarios que ja criticam o projeto e prometem manifestagdes
podem também acentuar o desgaste de imagem do governo.

Pontos positivos: as declaragdes do vice-governador Rodrigo Garcia e do lider do
PSDB, Carldo Pignatari, em defesa do projeto, equilibram a matéria, mas néo diminuem o tom
critico da edigfo. A argumentagfo dos dois porta-vozes ¢ importante e tranquilizadora, mas as
cobrangas dos parlamentares por informagdes mais detalhadas sobre os planos para cada
empresa apontam a insatisfagdo do Legislativo.

Assessoria de imprensa: como para o Estado a tramita¢8o do projeto tende a se estender

e provocar discussdes acaloradas entre os membros do Legislativo, a assessoria de imprensa
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deve monitorar o noticiario diario dos veiculos e abastecer a imprensa com informagdes e total
transparéncia os planos para o fechamento de cada uma das estatais, assim como planos de
demiss3o voluntéaria e outras agdes, reforgando a importancia que a aprovagio do projeto trard

para a economia do Estado.

Estado prorroga isen¢do de ICMS para taxistas

Jornal de Piracicaba

Decreto do governador Jofio Doria prorroga até 30 de abril de 2020 a isengfo do ICMS
(Imposto sobre Circulagfio de Mercadorias) concedida na aquisigdo de veiculos utilizados como
taxi. A medida beneficiara os taxistas profissionais autdnomos e também os que atuam como
MEI (Microempreendedor Individual no Estado de S&o Paulo). A isengdo de 12% do imposto
no Estado de SP vigorara para as vendas promovidas pelos fabricantes e concessiondrias de
veiculos com motor 2.0. A prorrogagdio da isengdio foi aprovada pelo Confaz (Conselho
Nacional de Politica Fazendaria).

Riscos a imagem: apesar da noticia positiva para os taxistas, a assessoria de imprensa
deve monitorar o noticiario, a fim de rebater eventuais dificuldades que a categoria possa vir a
ter na aquisi¢do do beneficio.

Pontos positivos: a informagio repercute positivamente para a imagem do governador
Doria em seus primeiros meses de gestdo.

Assessoria de imprensa: recomenda-se & assessoria maximizar a divulgagiio da
informago positiva para os taxistas para os veiculos da capital e também da midia regional, j&

que a medida abrange todos os municipios do Estado.
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29 DE ABRIL DE 2019
Fisco paulista intensifica atividades de orientacdo aos contribuintes
SEGS - Santos

O portal SEGs, voltado para o mercado de seguros, informa que, durante o més de abril,
1,2 mil agentes fiscais de rendas da Secretaria da Fazenda e Planejamento visitario mais de 6,8
mil contribuintes, com o objetivo de orienta-los de que o atraso na entrega da Guia de
Informagio e Apuragio (GIA) e da Escrituragio Fiscal Digital (EFD) tem impacto direto em
suas classificagdes no sistema instituido pelo Programa de Estimulo & Conformidade Tributaria.
Instituido pela Lei Complementar n® 1.320/201 8, o programa Nos Conformes quebra
paradigmas e define uma nova Iégica de atuagfio do Fisco paulista, promovendo a¢des voltadas
a orientag#o tributdria, a autorregularizagdo e a simplificagio de obrigagdes acessdrias, também
disponibilizando novos instrumentos tecnoldgicos que estimulam o cumprimento voluntério
das obrigagdes por parte dos contribuintes. Com o objetivo de incentivar os contribuintes que
praticam a concorréncia leal ¢ estimular o mercado & regularidade fiscal, a Secretaria da
Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo classificard os contribuintes do ICMS por
perfil de risco. A expectativa do programa ¢ alcangar um ambiente de negécios mais justo, com
menor nivel de contencioso e de inadimpléncia, menor assimetria de informagBes, maior
seguranga juridica e mais propicio a investimentos de médio/longo prazo.

Riscos a imagem: mais uma iniciativa positiva do governo na fiscaliza¢8o e combate a
sonegagio fiscal pode despertar a imprensa para produzir pautas envolvendo a fiscalizagio
sobre a arrecadagdo de impostos ¢ o cumprimer:to das obrigagdes por parte dos contribuintes.

Pontos positivos: matéria factual e positiva em veiculo especializado dirigido ao setor
de seguros, o que restringe a visibilidade da informag&o.

Assessoria de imprensa: a agfio de fiscalizagio da Secretaria de Fazenda tem um viés
educativo e de orientago ao contribuinte, que pode ser explorada, apds sua conclusio, com a

divulgagdo de resultados da iniciativa, gerando exposigdo positiva na midia em geral.
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Comunicagio Pro Business

DECLARACAO

Belo Horizonte, 23 de janeiro de 2020.

Prezados senhores,

Em atenc@o ao disposto no item 3.4.4 do Anexo III do Edital da Concorréncia n°

01/2019, apresentamos a seguir os seguintes documentos:

a) Principais Clientes.
b) Instalagdes, a infraestrutura e os recursos materiais.
c) A Sistematica de Atendimento.

d) Qualificagfo dos profissionais da equipe

E ainda, declaramos a veracidade de todas as informagdes contidas neste documento e
afirmamos a nossa total disponibilidade para prestar todos os servi¢os elencados, dentro dos
prazos estipulados pelo poder piiblico municipal, a fim de realizarmos a melhor execugio de

um possivel contrato junto a Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S3o Paulo.

Atenciosamente,

J
el ok ¢ cocl
/ lon(o 6}1 o 7R o (ki

4 Marco Paulo Ferreira de Sa Cordeiro
Representante Legal
RG: MG 100 33 862
CPF 042.578.026-00

31 3029.6888 61 3321.0542

Rua Des. Alfredo de Albuquerque, 200, SC/Norte- Quadra 0l, Bloco F, ne 79 / 135
Santo Antdnio - Belo Horizonte Distrito Federal - Brasilia Ap

partnerscom.com.br



Um novo jeito

de pensar e fazer
comunicacao

Desde que a vida passou a ser pautada pela informag#o instantinea — aqui, agora, em qualquer
lugar e para todo mundo —, as coisas deixaram de ser como eram antes. Neste mundo fluido, a
comunicagdo ¢ uma boa companheira de travessia. Ela é atitude. Valor. E a que alerta e
resguarda. A que sai em busca do outro (pessoas, organiza¢des, marcas, consumidores,
parceiros). A linguagem € o jeito como fazemos tudo isso acontecer. De um jeito novo, a cada

VEZ.

Pioneirismo e Inovagio

Fundada em 1994, a Partners foi criada para ofzrecer servigos integrados de comunicagdo numa
¢poca em que ndo se falava nisso. Ao longo dos anos, a agéncia desenvolveu e aperfeigoou
solugdes completas de comunicagdo, como planejamento estratégico, gestdo de crise de
imagem, assessoria de imprensa, analise de midia, auditoria de imagem, comunicagfo digital
(redes sociais, blogs, contetidos para a web), web design (desenvolvimento de sites, landing
pages ¢ aplicativos), branding, pesquisas ¢ diagndsticos, media training, criagio de marcas,
identidades visuais, publica¢des, campanhas institucionais, folders e cartilhas, mcrchan;iising,
eventos, promogdes, marketing digital, dentre outros. /

P

Atributos Partners o
A Partners tem um jeito de ser, pensar e criar que é s6 dela. Conhecimento multifacetado.
profissionais multidisciplinares, abordagens integradas e cruzadas, linguagens e solugdes
customizadas, feitas sob medida para cada cliente, e estratégias variadas potencializam os
resultados das empresas e instituigdes, gerando inovagdo, visibilidade e competitividade. A
agéncia atende, hoje, uma diversidade de clientes publicos e privados, de segmentos variados,
como governo, energia, turismo, esportes, entidades de classe, terceiro setor, construgfio civil,
tecnologia, arte, entretenimento, aviagfo, cultura, finangas, juridico, imobiliario, arquitetura,
saneamento, satude e educago. Essa experiéacia sélida, ampla e verificavel estd sempre a
servigo de clientes e parceiros. Competéncia, compromisso, responsabilidade, criatividade,

exceléncia e outros atributos estfio incorporados ao jeito Partners de ser e agir.
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“A inovagdo ndo estd relacionada a ver o mundo como ele é, mas como poderia ser. Tem a ver com
explorar ‘problemas capciosos’ cujas solugdes néio podem ser encontradas na experiéncia passada ou
comprovada por dado”. Roger Martin

O que torna a Partners uma agéncia de comunicac@o reconhecida por seus clientes? Ninguém
se transforma em uma empresa respeitada de um dia para o outro, como num passe de magica.
Reputagdio ¢ conquista. E a atitude que move e transforma. Por isso, a agencia aposta em

diferenciais para implantar seu jeito de trabalhar.

Servicos de

comunicacao

O QUE FAZEMOS

Assessoria De Imprensa

A Partners atua como ponte para as marcas construirem um relacionamento sélido e
transparente com a midia — publico fundamental para o cliente se posicionar estrategicamente
no mercado. Os assessores mapeiam e monitoram profissionais referéncias de
imprensa, formadores de opinifo e influenciadores digitais, com foco na busca de resultados,
gerenciando eventuais gargalos, blindando as marcas e garantindo uma reputagfo positiva dos
negdcios. O mailing de imprensa da agéncia, atualizado semanalmente, abrange mais de’"GD'm'i_l(_f

jornalistas em todo o Brasil e 16 mil veiculos de comunicagio. v
o
Para as agdes de assessoria de imprensa, a agencia utiliza, também, a integragio dos contetdos’

informativos em diversos formatos, abrangendo as mais variadas midias. Podcasts,
infograficos, dudio releases, videos. Todas estas ferramentas, dentre outras, sdo utilizadas a fim
de se obter uma comunicagfio mais eficiente ao abranger um publico que esta em constante

mudanga.
Comunicac¢éiio Interna
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Ideias, estratégias, planejamento e agdes direcionadas mantém o publico interno informado,
participativo e motivado. Eventos, a¢des de desenvolvimento humano e gestdo de canais de
comunicagdo (como informativos, televisdo corporativa e intranet) sdo algumas ferramentas
assertivas no alinhamento da cultura organizacional. A Partners tem ampla experiéncia em
comunicag#o interna de grandes empresas, como o Hospital Lifecenter, em Belo Horizonte,
com mais de mil empregados diretos e 1.200 indiretos; a Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (Copasa), com mais de 11 mil funciondrios; ¢ a Companhia Energética de Minas Gerais
(Cemig), com cerca de 8.000 empregados e colaboradores em vérios Estados brasileiros ¢ no
Chile e na Refinaria Gabriel Passos, da Petrobras, com 3.000 empregados diretos e 3.000

indiretos.

Comunicacio Digital

Presenca digital é mais do que um perfil nas redes sociais ou em um site. Engloba a gesto da
reputaciio ¢ da imagem nos diversos ambientes da rede. A Partners atua no planejamento e no
desenvolvimento de site, hotsite, landing page, informativo on-line, newsletter, e-mail
marketing e aplicativo. Desenvolve ainda a consciéncia digital do cliente por meio dos

seguintes principios:

Planejamento e resultado: monitoramento de midias digitais, analise de mengSes ¢ canais
prioritarios, anélise de reputagio e conjuntura, avaliagdo quantitativa e qualitativa de presenca

nas plataformas de midias sociais.
Engajamento: posicionamento de principios e valores com os stakeholders no mundo digital.

Relacionamento: ativagdo de perfis sociais, defini¢do de persona, SAC 3.0, social listening e
mapeamento e relacionamento com influenciadores digitais (como blogueiros, youtubers e

outras personalidades).

Contetido qualificado: criagdo de textos, campanhas, projetos editoriais, manuais e diretrizes,
videos, infograficos animados, gifs € podcasts para diversas plataformas, além de planejamento

e gestfo de midia patrocinada.

Atuagdo multidisciplinar: equipe composta por profissionais de atendimento, planejamento,
contetdo e engajamento, criagio, programagfo e monitoramento com foco na reputagdo do

cliente e na obtengdo dos resultados planejados.
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Comunicacio Socioambiental

O didlogo e o relacionamento com stakeholders sdo praticas de comunicagéo organizacional
reconhecidas pelo mercado como fundamentais para implementar a responsabilidade social e
promover a sustentabilidade. Nosso papel é desenvolver a¢Ses e ferramentas capazes de
estreitar a relagdo das organiza¢Ges com as comunidades impactadas por sua presenga, com
outras institui¢des locais, com o poder ptblico e com as liderangas comunitarias. Utilizando
informagdes claras e acessiveis, estimulamos a conscientizagfio das pessoas, a educago para as
questdes que permeiam essa relagfo, a capacitagdo e o fomento de parcerias que encontrem

solugdes para a transformag@o da sociedade.

Servicos Editoriais

A equipe de produgdo de contetido da Partners conta com jornalistas, revisores ¢ designers
graficos capacitados para a realizagio de projetos graficos e editoriais de veiculos de
comunicag#o interna e externa, como jornal, revista, boletim, newsletter, e-mail marketing, site,
hotsite, dentre outros. O niicleo é responsivel ainda pela redagfio de artigos, ghost-writer,
discursos, roteiros para eventos, relatorios de administragéo, cartilhas e manuais. A equipe foi
responsével pelo projeto grafico e editorial, produgdio de matérias, coberturas fotograficas,
edicdo/revisdo de textos e impressdo dos informativos da Associagdo dos Empregados da
Copasa (Aeco), com tiragem de 6.000 exemplares, e do Conselho Regional de Administragdo

de Minas Gerais (CRA-MG), com tiragem de 45 mil exemplares.

Analise De Midia e Tendéncias

A Partners monitora publicagdes impressas, veiculagdes nas radios ¢ nos canais de TV abertos
e pagos, além da ambiente web — incluindo blogs e redes sociais. A agéncia fornece,
diariamente, clipping € monitoramento de redes sociais dos principais veiculos de comunicagio
estratégicos para o cliente regional, nacional e/ou internacional. Estéio previstos também alertas
para situagdes de crise ou viralizagio de temas de interesse do cliente. Os dados sdo base para
o desenvolvimento da analise de midia (didria ou semanal) e da diagnose (mensal) sobre o
impacto das a¢des de comunicagdo do cliente no relacionamento com imprensa, formadores de
opinido e influenciadores digitais. Esse documento tem como objetivo constatar tendéncias e

propor o alinhamento de estratégias.
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Auditoria de imagem

Instrumento valioso para a construgio da reputagio ¢ ampliagio do market share, a auditoria de
imagem permite, dentre outras informagdes gerenciais, avaliar a imagem projetada pelo cliente
com seus stakeholders nas midias tradicionais e sociais instantaneamente. Tem como objetivo
identificar possiveis riscos e oportunidades e orientar a Assessoria de Comunicag@o Social em
agBes de contingéncia de crises. Com metodologia propria, os profissionais da Partners fazem
a gestfio da comunicag8o com base num relator:o gerencial, permitindo que a equipe atue de
forma réapida, precisa e direcionada nos gargalos de comunicagéo detectados pela auditoria de

imagem.

Consultoria e planejamento

O Planejamento Estratégico na Comunicagio ¢ o documento que identifica, por meio da andlise
SWOT, os pontos fortes e os fracos, as ameagas ¢ as oportunidades do cliente. Estabelece
objetivos, estratégias, planos de agdio por stakeholder, metas e resultados com base na
disseminacdo da missdo, visio e valores da empresa ou institui¢do. Em sintonia com uma
consultoria permanente, esse planejamento permite & Partners orientar a atuagdo do cliente em
determinado contexto, propondo iniciativas, mensurando os resultados alcangados, corrigindo
rotas ¢ justificando a alocagdio de recursos e profissionais para fortalecer a imagem ¢ a

credibilidade da institui¢&o.

Gerenciamento de crise

Especializada em reputagdo e imagem, a Partners tem larga experiéncia na gestdo de crises de
grandes corporages. Trabalhamos na prevengéo e antecipagfo de cenarios de riscos ¢ no
contingenciamento da propagagdo de informagOes danosas no ambiente on-line e off-line.
Gerenciamos situagdes sensiveis em empresas, como TAM Linhas Acreas, DNA Propaganda,
Usina Hidrelétrica de Aimorés, Abrasel Nacional, Ministério da Fazenda, Cemig, Ministério da

Economia, Copasa, dentre outros.

Planejamento e géstﬁo de midia patrocinada

—
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Versatil e dindmica, a produgéo editorial transita tanto por formatos impressos quanto por
plataformas do ambiente digital. Do diagnostico da melhor estratégia de conteudo a entrega
final, nossa equipe € especializada na elaboragfio de projetos editoriais, graficos, produgdo de
contetido, coberturas jornalisticas € ‘nstitucionais, registros fotograficos, edigio, diagramagio

e video.

Relacdes Publicas

A Partners planeja e executa estratégias e agdes para estreitar o relacionamento das empresas
com seus stakeholders. Encontros, organizagdo de workshops, cerimonial, seminarios ¢ eventos
sio algumas delas. A Partners foi responsavel pelo cerimonial dos ministérios da Fazenda e do
Trabalho. Também sdo feitas agdes de relacionamento com jornalistas de veiculos e com 0s
chamados “promotores de noticias” — aqueles que influenciam as decisdes de pauta da
imprensa. S&o organizados ainda fampress, eventos, encontros personalizados e politicas de
brindes, de acordo com a necessidade do cliente. Agdes de relacionamento com a comunidade
e com 0s publicos especiais sdo outras das especialidades da agéncia, que tem cases de sucesso
na area, como no atendimento a Cemig, & Usina Hidrelétrica de Aimorés, a Eletrobras/Furnas

e com os quilombolas, em Brumadinho (MG), e os indios Krenak, em Aimorés (MG).

Treinamento

A Partners faz a preparagfo de porta-vozes para 0 atendimento & imprensa e apresenta ao cliente
técnicas de entrevista por meio de media training; expressdo oral e corporal; workshops para a
preparago de equipes, alinhamento de linguagem e unificagdo de discursos; assessoria de moda
e estilo; e elaboragdo de questiondrios de perguntas ¢ respostas (Q&A). Essas sdo acdes

imprescindiveis para uma boa interlocugdio com a midia.

RELACAO NOMINAL DOS PRINCIPAIS CLIENTES

Desde 1994, os profissionais da Partners tém ajudado seus clientes a enfrentarem os desafios
de um mercado em permanente mudanga. Pequenas, médias ou grandes, as empresas encontram
na Partners uma solida base de conhecimentos em comunicagio e solugdes inovadoras-para

vencer dificuldades e avangar com seguranga no mercado.

e
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4
g8



artners

?ﬁ-mm

PR LR VURA O

SAUL NS

.- Tribunal
" Superior
o

Eleitoral

@

Telpanel o Juolica
@ tsinde @0 Magem

e

SR,

n CARTORIOS l]E

AN ST ﬁ!ll

NODE ROSES

R L

AnDRAGE SLvA | ADvocADOS

aCVM

Cortweaars (3 S idrhaer

Q Trigurld Reglcnal Elitoral
L P

@) CRCSP
VIAGENS

mpsrnonms

e
COPASA Desde 2018 da srin & ploaul e rairos dé
uodn do Projeto M
Scmon técrucos cspecudu-dos de mnunmcbo
ANP Desde 2018 cdo e ¢ho disriado S
qualoclo
Sarvigos de oparacho de equp
TREP1 2018 a2 2019 dletroacustioos, de vid 4 i anices ¢
producdo de material gravado do TRE-FL.
Servico de consultona e 18 de imp e
PREFEITURA DE SAO LUIS | 201822019 de retacdes intemsccnais
Servigos emo‘diudot na srea de produclio,
gravacho, edicio m*m
TSE Desde 2017 h richo - m& m
jonal ¢ de
o - | mcmoqlowehl. =
Produg o de videos, progr feportagens,
mundocumentisios para telenso, tranwrsssdo
de 20 vivo. Produgdo de interproge
g?&&omm Desde 2016 ¢ chamadas institucionan, planeamerto de
programacdo e ooordemch de cnb'vlo pll
0 portal do pudicisno,
| tedes sooau
ASSOCIAGAQ MINEIRA DE | Beio Hotizonte - Desile | Assessexta de (mpeensa e ariao de conteddo
REABILITACAQ 201 para redes soalale
INSTITUTO DE PROTESTOS | Belo Harzonte - Desde | Asssssonia de imprensa, sssion como cansullatia
DE MINAS 2016 para gerenciamento de midias soomis.
fia de iy el fatogtafisa
e yideo, flash meh, plansjaments e geatio das
5 - tedes sooinie, dades vizusis pary eventos,
80 DE ROSA PRODUGOES Deadi 2084 video release, produgio de jarnal, ariagho de press
ke, m para eventos oulturals & instibudomnals
& grande perte.
Servigos e pusestona Ge mprenss pare ojudn
mLVA Degde 2014 ra execursn dus polilicas, estratégiay, sobes de
pofrruricagio Natitecionn! ¢ digital
Agsesatria de imprenss, asessors de
. comunicagio, consultoria, andlise editorial
CVM - COMISSAO DE RIC DE JANEIRD - amilise de doos de magem, planejarments
WALORES MOBILIARIOS Deade 2012 eattatégice de comunicacdio e todos os servigos
Inerentes & dis sutanguils com
atuacdo em tevrivicle naslemal.
Prestaciio de servigos especiaitados emn
para dvulgacho das stividades,
TRIBUNAL REGIONAL Deade 2015 por mein de mkdis dmpresss,
ELEITORAL DO PARA tadisdTusdo e intemnet, produsindo textos
para distribugio nterna e sos veioulos de
cemurscacio
COMSELHO AEGIONAL ; 14 de imprenss; producio de balietim |
DE CONTASILIDADE DO Entre 2012 8 2018 mha:ﬂwnewmwhmﬁm _._5.;\'
ESTADO DE SAD PRULO & menitoramento das rades soolals 7/
\.
GRUPO MASTER: MASTER
. Assesaona de krprenss, alpping sleirbinics e
TURISMO E VIAGENS Entre 2011 e 2017 iinpienst; eetio de fetes Soieis
MASTER
Servigas de ap Bo, redago, revlsdo, edigie
wamm-m llestragiio,
Impressio de texios jomalisticos & distribulcie
PETROBRAS Entre; 20023 10f3HF de infoornes mmpressos subne eventos na Regan
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INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Partners Comunicagdo Integrada Ltda. ¢ filiada a Associag@o Brasileira de Comunicagéo
Empresarial (Aberje) e atende a empresas e instituicdes em todo o Brasil. Colocamos a
disposi¢do de nossos clientes toda a estrutura de atendimento técnico — objeto desta licitagdo —
, com o apoio de nossas equipes técnica, operacional, financeira e administrativa. Estamos
estruturados com o que ha de mais moderno em softwares, hardwares e ferramentas de

tecnologia da informag8o para prestar servigos com exceléncia aos nossos clientes.

Somos um time composto por profissionais prontos e preparados para atender a todas as

demandas da comunicag@o contemporéanea.

Imagens escritério Belo Horizonte:
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Imagem escritorio Brasilia:

Escritorios
Belo Horizonte

Rua Desembargador Alfredo de Albuquerque - n° 200 - bairro Santo Anténio.
30330-250 | Belo Horizonte | MG Telefone: 55 31 3029-6888

Brasilia

SC/Norte- Quadra 01, Bloco F, n° 79, salas 135, 136 ¢ 137 - Asa Norte - Brasilia

- DF | Cep: 70711-905 | Telefone 55 (61) 3321-0542

Unidades de negocios

S&o Paulo, Rio de Janeiro, Para, Alagoas, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Maranh#o,

Brasilia, Minas Gerais.
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_ Pard Maranhao

Brasilia
Piaui
Alagoas
Mato Grosso _
Mato Grosso do sul
Séo Paulo Minas Gerais

*._ Rio de Janeiro

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

A Partners estd equipada, em sua matriz, com dois servidores proprios; rede wireless
corporativa com banda larga dedicada; 50 microcomputadores de Gltima geragio configurados

com processadores Intel, série I, de Gltima geragdo.

Possui também oito notebooks; dois iPads; quatro impressoras multifuncionais de alto

desempenho; scanners; nobreak; 20 linhas de telefones celulares.

A empresa conta com moderno Departamento de Design Gréfico, equipado com iMACs de
telas de 27 polegadas e softwares dos pacotes Adobe e Apple. Em seu Departamento de
Produgio Audiovisual, a Partners possui 3 ilhas de edigdo com processador Intel i7
de 8 geragdo, placa grifica de 6 gigabytes de meméria, disco rigido de 2 tb para

armazenamento interno e 32 Gb de memoéria RAM.

Conta ainda com uma cidmera DSLR Canon 5D MARK 1V; microfones condensador shure; 2
kits de lapela sem fio, modelos UDP-11 e UDP-16; 1 gravador digital Sony Zoom H6, um dos
melhores modelos disponiveis no mercado mundial; 3 iluminadores de 300 LEDs, além de
rebatedor, estabilizador manual de imagem e drone para captagéio de imagem aérea. A empresa
dispSe de sala de reunides com monitor de alta resolugdo para videoconferéncia, facilitando,

assim, o contato com seus clientes.

T =
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INFRAESTRUTURA E RELACAO DE APARELHAMENTO TECNICO EM
BRASILIA

A Partners possui escritério em Brasilia, localizado em ponto nobre da capital federal, onde
atende a contas do Supremo Tribunal Federal, Supremo Tribunal de Justiga, Tribunal Superior
Eleitoral, Ministério da Economia, Tribunal Regional Federal da 1* Regifio, Agéncia Nacional

de Aguas e a ONG norte-americana Oceana, de atuagio internacional.

Atendimento

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA E 365 DIAS POR ANO A DISPOSICAO
DO CLIENTE

Nosso atendimento é planejado para evitar gaps ou ruidos que possam prejudicar o bom
andamento do trabalho e criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de uma relagdo de
confianga com o cliente. Todas as definigBes, estratégias e planos de comunicagdo passam,

necessariamente, pelo corpo diretor.

COMO A PARTNERS TRABALHA L

A Partners Comunicagio Integrada aposta na soma de criatividade e planejamento, consultorié,
inteligéncia de mercado, posicionamento digital, relacionamento com comunidades,
treinamentos constantes e interagdo entre inovagdo ¢ compromisso com resultados. Para a
agéncia, a melhor resposta da comunicagdo aos desafios do século 21 estd no mundo das
idealizagBes. Das boas ideias que funcionam e que, efetivamente, provoquem mudangas,

inovagio e resultados efetivos para os clientes. Mas uma boa ideia ¢ apenas o comego do

=
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trabalho. A equipe Partners mergulha na vida dos clientes tanto do setor publico como do
mercado privado, palco onde tudo acontece. E feita a conexdo entre as informag&es fornecidas
pelo cliente e aquelas originadas de pesquisas, relatorios e analises de cendrios, mercado e
midia. Essa massa de dados se transforma em conteudo de inteligéncia e gerenciamento de
imagem, contagiando e trazendo resultados. Em informagfo estratégica, identifica
oportunidades de a¢fio e orienta as escolhas e decisdes de nossos clientes. Nosso negocio €

também ajudar os clientes a cumprirem o que prometem € conquistar novos mercados.

SISTEMATICA OPERACIONAL DE ATENDIMENTO A SEFAZ

A Partners atua com comunicagio integrada por meio de consultoria e planejamento, assessoria
de imprensa, gerenciamento de crise, produgZo de conteudo qualificado, relagdes publicas,
marketing, comunicagfo interna e comunicagéo digital. A agéncia agrega diversas ferramentas,
de acordo com as metas e os objetivos estratégicos do cliente, como pesquisas, planejamento,
relatérios de produtividade, cronogramas de agdo, analises de midia/ tendéncias, auditoria de
imagem e mensuragdo de resultados. Para a sistematica de atendimento a SEFFAZ, a empresa
ira desenvolver um fluxo de criagio € aprovagdo de todos os trabalhos demandados, em

consondncia com a politica de comunicagéo do 6rgdo.

E ainda, apoiado por reunides de briefing e com direcionamento estratégico a equipe de trabalho
desenvolver4 as estratégias e agdes de assessoria de imprensa da SEFAZ para aproximar ainda
mais o 6rgdo seus publicos de interesse. Cada projeto a ser desenvolvido sera trabalhado pela
equipe da Partners Comunicag8o, de acordo com suas especificidades, visando sempre atuar

para prevenir crise de imagens e aumentar a autoridade da imagem da secretaria municipal. O

fluxograma abaixo traduz a sistematica de atendimento proposta por esta empresa de

comunicagdo a SEFAZ.

Em sintese, a metodologia de atendimento da Partners a SEFAZ englobara trés etapas:

v' IMERSAO
v' IMPLANTACAO
v AVALIACAO/ MENSURACAO DE RESULTADOS

5 =
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IMERSAO: fase estratégica para a construgfio de um projeto de consultoria € um planejamento
de comunicagdo eficaz. A agéncia realiza diagndsticos interno e externo para identificar a
percepglio de prioridades, assim como oportunidades e gargalos. Para essa avaliagdo, estdo

previstos:

Reunifio para conhecer a politica de comunicagdo do cliente, como acordos sobre

prazos, ordens de servigo e homologago de processos.

Comunicagfo ao publico interno, em especial junto & 4rea de Comunicagéo da SEFAZ.
» Alinhamento sobre o uso de terminologias e pautas positivas.

Acessos a ferramentas, documentos e perfis oficiais, para estudo e diagnostico.

Visita as 4reas técnicas, entrevistas com os principais gestores (incluindo RH) e

identifica¢éo de possiveis porta-vozes.

Defini¢ciio da equipe de plantfio de atendimento a imprensa (24 horas por dia, sete

dias por semana, incluindo periodo noturno, finais de semana e feriados).

Mapeamento de possiveis riscos que servira de base para o Manual de Gestéo de Crise.

IMPLANTACAO: a agéncia apresentard um Planejamento Estratégico de Assessoria de

Imprensa, com base no diagndstico ja realizado e sob demanda do cliente. E ainda:

» Elaborago e encaminhamento de relatérios ao(s) gestor(es) com informagdes sobre

a evolugdo das tarefas ou os possiveis entraves que precisam de intervengdes.

Realizag¢8o de reunides semanais com o diretor e/ou preposto do contrato com as
dreas técnica e administrativa do cliente para alinhamento e feedback da

implantagéo do planejamento.

Execugdo de planos de agéo: cada servigo terd um cronograma de etapas e metas a
serem cumpridas, que sera atualizado diariamente e apresentado nas reunides

semanais de alinhamento.

Desenho da matriz de responsabilidade com as atribuigdes estabelecidas para o

cliente e para a agéncia, seu preposto e seus funciondrios alocados.

LR =
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Desenvolvimento de um Manual de Gestfio de Crise com mapeamento de situagles
sensiveis como riscos & imagem, gestores envolvidos, treinamentos necessarios e

procedimentos para cada situag#o.

AVALIACAO: todos os servicos prestados pela empresa sdo acompanhados de relatérios de
desempenho e produtividade, em formatos diérios, semanais, mensais ou semestrais, de acordo

com as exigéncias do edital.

Monitoramento da produtividade e do desempenho dos profissionais da Partners a
disposigdo do cliente pelos relatérios diarios e mensais enviados ao(s) gestor(es) do

contrato para comprovagdo do servigo.

* Elaboragio de relatério mensal do processo e/ou finalizagdo das agOes previstas no

planejamento e no plano de ag#o.

* Aagencia disponibilizara ferramentas de mensuragio de resultados e metas, entregando

relatérios mensais.

* Elaboragéio de balango semestral sobre o desempenho das estratégias implementadas

de todos os servigos prestados ao cliente por meio dos Indicadores-Chaves de
Desempenho (KPI).

Os processos estabelecidos no fluxograma tém como objetivo maior atender a todas as
necessidades ¢ demandas de nosso cliente. Assim, consideramos que o bom relacionamento
deve ser construido de forma conjunta, considerando a expertise de nossa empresa de

comunicag¢do em harmonia com o direcionamento da SEFAZ.

Desta forma, a agéncia colocard a disposigéo um corpo técnico altamente qualificado para a
execugdo das atividades didrias. Esses profissionais estardio disponiveis, sempre que a demanda
assim exigir, para o atendimento nas dependéncias da ARTESP assim como os deslocamentos
que se fizerem necesséarios. A equipe estard a disposigéo tanto na sede da empresa, quanto nas
dependéncias da contratante, disponivel para atendimentos emergenciais ou em carater de

plantdo. A equipe serd composta por: / '
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v 1 gerente sénior, que serd responsavel pela interlocugdo da agéncia com a equipe gestora
de comunicagiio da SEFAZ. Esse profissional ird gerenciar r toda a equipe de comunicagdo
disponibilizada pelo 6rgdo contratante ¢ também cuidard da agenda de atendimento a
SEFAZ.

v 2 coordenadores - csses profissionais trabalhfio em turnos alterados, a fim de gerenciar os
trabalhos e os prazos a serem executados pela equipe. Serdo responsdveis pelo
gerenciamento das atividades diarias, pela distribuigdo das demandas e pelo
acompanhamento dos resultados da equipe.

v 4 jornalistas sénior — os profissionais também trabalharfo em turnos alterados a fim de
cumprir toda a agenda de atendimento & imprensa pela SEFAZ. Eles serdo responsaveis
pela produgdo de textos mais elaborados, pelos treinamentos de porta-vozes (media
training), pela execugio de estratégias de comunicaggo da instituigio, além de acompanhar
e orientar as autoridades da SEFAZ em entrevistas e apari¢Bes em geral, tanto na sede da
contratante quanto em atividades e eventos externos.

v 8 jornalistas pleno — atividades didrias — esses jornalistas serfio responsaveis pela
elaboracdo de contetido diario para todas as plataformas de informagio da SEFFAZ. Eles
também se dedicarfo a cuidar do atendimento as demandas de imprensa, da alimentagdo de
briefing ¢ papers para entrevistas, assim como da atualizagio de todos os bancos de
informagdes ¢ contetidos pertinentes a secretaria

v 02 jornalistas plano — monitoramento de imagem e clipping — os profissionais cuidario
de produzir os relatorios analiticos didrios, semanais ¢ mensais, com anélise qualitativa e
quantitativa sobre a imagem da contratante na imprensa. Esse monitoramento apontard

cendrios e direcionard as agdes também em casos de crise de imagem

Para todas as entregas a serem cumpridas na execugdo do contrato serdo estabelecidos os prazos
de acordo com a orientagdo da equipe de Comunicagfo da SEFAZ, em consondncia com as
diretrizes da SICOM. Assim, apresenta-se na sequéncia, alguns dos servigos a serem prestados

e 0s respectivos prazos de entrega:

ATIVIDADE PRAZO DE ENTREGA
Cobertura fotografica Até 2 horas ap0s produgéo
Resposta 4 demanda a jornalistas Até 2 horas apos solicitagdo (prazo ideal)
Producédo de releases e notas Até um dia Gtil ap6s demandado
Cobertura jornalistica de eventos Até 2 horas ap6s evento |
Realizacdo de media training Até 15 dias apos acordado / demandado
Realizacdo de relatério diario Até as 17 horas do dia
Realizacgo de relatorio mensal Até o quinto dia til do més subsequente

-
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Acrescente-se a isto o fato de que a Partners mantém em seus escritorios uma estrutura
completa e permanente para apoio aos processos e ao desenvolvimento de agdes especificas de
seus clientes. E especialista em identificar riscos e oportunidades e em planejar a estratégia de
divulgago. Todo esse suporte contribui para o desenvolvimento de uma inteligéncia de
mercado exclusiva que estara a disposi¢ic SEFAZ. Cada etapa de implantago dos servigos de
comunicagdo passara por um alinhamento com a geréncia de atendimento responsavel, gerando
uma relacdo de confianga entre cliente e agéncia. So definidas as metodologias, os planos de
agio e a periodicidade de andlise de resultados. O projeto € iniciado somente apds a aprovagéo

e satisfagfo total do cliente.

PLATAFORMAS PARA A OTIMIZACAO DE RESULTADOS NA AREA TECNICA

A Partners Comunicagio trabalha com o que ha de mais moderno na mensurag@o dos resultados
dos trabalhos de comunicaggio oferecidos a seus clientes. Para o trabalho desenvolvido com a

SEFAZ, estarfo disponiveis as seguintes ferramentas:

Talkwalker - E considerada uma das melhores ferramentas de monitoramento de midias do
mercado mundial, tendo recebido o prémio Top Performance 2016 como uma das maiores
inovagdes tecnolégicas do mundo no segmento. Por meio do monitoramento de todo o ambiente
on-line, nossos analistas transformam as informagdes coletadas em inteligéncia para a tomada

de decisio.

Scup - Ferramenta lider no mercaco brasileiro em monitoramento, atendimento e
relacionamento em midias sociais, responsavel por auxiliar seus operadores no aumento das
possibilidades de atuagdio digital. Entrega soluges para aumento de receita por meio de
engajamento com clientes e prospects, prote¢do de reputagéo, prevengdo de crises e redugdo de

custos operacionais.

Vtracker - Solucio de monitoramento de midias digitais capaz de gerenciar marca, nome ou

produto por meio do rastreamento de noticias, opiniGes, repercussdo nas redes sociais, blogs,

jornais, portais, videos, fotos, listas de discussdo e outros. Gera relatérios e graficos para a, :

consolidagfio das informag@es e analise de impacto estratégico e tomada de decisdo. / A

RD Station - £ uma plataforma completa de automagdo e otimizag#o de contetido digital que
permite executar projetos de atrago de visitantes a sites e redes sociais, geragfo de leads,

relacionamento pré e pos-venda e e-mail marketing. E uma das principais ferramentas do
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segmento na América Latina. Atua como um sistema de gestdo (analise e planejamento) que
aprimora a execugdo e os resultados de projetos de marketing digital, especialmente os de

inbound marketing.

Workr - E a primeira plataforma nacional de gestdo da comunicagdo na nuvem. Ela integra
ferramentas de gestdo de conteidos, Costumer Relation Manager (CRM), e-mail, newsletter,
clipping, press, site e eventos ao vivo. [ uma das melhores ferramentas de distribui¢do de e-
mails e mailings voltados para imprensa ¢ CRM, o que facilita o trabalho didrio das equipes de

assessoria de imprensa, marketing digital e comercial.

Clocking IT - E um aplicativo desenvolvido na linguagem de programagao Ruby. Tem como
principal objetivo a geréncia de projetos, rastrzando tarefas, problemas, gastos e tempo ¢
ajudando na organizagio de vérias e grandes tarefas. Isso possibilita um monitoramento da
produtividade do colaborador e do volume de trabalho para o atendimento de cada cliente, em

cada tarefa.

Livebuzz - Ferramenta de gestio € monitoramento com usabilidade e experiéncia centradas no
usuério. Permite o monitoramento da marca em mais de uma dezena de midias sociais, a
automag@o de campanhas e a geragfo de relatorios. Também dé acesso a recursos como Social

CRM, encurtador de URL customizado e business inteligence.

Capacitacao da

Equipe Partners

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

A cultura esta no modo de ser, de pensar, de produzir ¢ de uma empresa se relacionar com seus
clientes, parceiros e comunidade, isto ¢, com seus diversos stakeholders. Por isso, a Partners
preza por administrar sua cultura interna, perpetuando virtudes e a missdo de criar um ambiente
no qual pessoas interessantes e criativas possam encontrar condi¢Bes para desenvolver o melhor
do seu potencial. A empresa acredita que € dreciso aprender todos os dias, experimentar

solugdes novas, arriscar e se esquecer um pouco do que ja fez de forma certa, pois nem sempre
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o certo para um cliente € o certo para outro. Por isso, a equipe Partners valoriza a diversidade
de pensamento, o espirito colaborativo, o bom humor, a vontade de experimentar e a capacidade
de se divertir, buscando reaprender diariamente a pensar diferente. Com mais de 180
profissionais, a empresa conta com uma equipe multidisciplinar. S&o jornalistas, profissionais
de relages publicas, fotografos, cinegrafistas, editores de video, revisores, web designers,
designers gréficos, programadores, social medias, ilustradores, analistas de sistema,
bibliotec4rios, economistas, advogados e profissionais de finangas e recursos humanos. Os
especialistas estio sempre a disposigio do cliente e aptos a lidarem com os desafios de

comunicagéo.

A seguir, apresentamos a equipe de profissionais que estard dedicada ao trabalho da SEFAZ:

joao



