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="
Objetivos da Oficina (trés periodos)

Apoiar os 6rgaos na elaboracao do PPA 2024-2027,
com a aplicacao dos conceitos do Orcamento por
Resultados.

Organizar as reflexdes sobre as situacdes sendo
enfrentadaspelo 6rgao (“problemas”) e os resultados
gue se pretende obter com os programas.

Avancarno desenho da cadeia de resultados.

Realizaro desenhoinicial dos produtos e indicadores
gue comporao o programa.
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Objetivos de
hoje:

Discutir os problemas/situacoes a partir dos
quais serao definidos os programas.

Definir bons indicadores ou descritores do
problema

Identificar quais resultados é possivel atingir
a partir das intervencdes (programas) nos
problemas/situacoes elencados.

Discutir a pertinéncia dos programas, a
partir dos resultados pensados



Discutindo os Problemas/Situacoes -
Alinhamento Estratégico

O Alinhamento
Estratégico € a etapa na
qual a Secretaria
identifica e analisa a
situacao inicial a ser
enfrentada e projeta a
situacao desejada (isto é,
os Resultados a serem
alcancados por meio dos
Programas do proximo
PPA).



Discutindo os Problemas/Situacoes -
Alinhamento Estratégico

A. ldentificar os Objetivos Estratégicos para os quais o Orgdo
pode contribuir.

B. Identificar os problemas pertinentes ao Orgdo, tendo como
referencial os objetivos estratégicos do PPA.

C. Selecionar os problemas elegiveis para atuacao governamental.

D. Caracterizar os problemas selecionados.
E. Definir os resultados e o publico-alvo do(s) programa(s).

F. Validar os Resultados Desejados para os Programas do PPA.
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Discutindo os Problemas/Situacoes -
Alinhamento Estratégico

1. Educagao Publica com
Efetividade, Qualidade e Acesso
Ampliados, para Geragao de
Oportunidades e Reducao das
Desigualdades

5. Infraestrutura e Mobilidade
Urbana Expandidas, para
Melhoria da Vida dos Cidadaos
e paraum Ambiente de
Negocios Favoravel a Atragao de
Investimentos

9. Agronegdcio com Producao
Diversificada e Atrelado a
Sustentabilidade e ao
Desenvolvimento dos Pequenos
Produtores

2.Saude Publica com Maior
Acesso, Qualidade,
Resolutividade e Tecnologia,
para Enfrentamento das
Principais Causas de Problemas
de Saude

6. Moradia Dignha com Expansao
da Regularizacao Fundiaria,
Revitalizacdo e Reurbanizacao,
com Destaque para o Centroda
Capital

10. Turismo, Esporte, Culturae
Economia Criativa Aliados ao
Desenvolvimento e Voltados
parao Futuro

3.Seguranca Publica Fortalecida
e Integrada para uma Sociedade
Protegida e com Menor
Incidéncia de Crimes

7. Meio Ambiente e Recursos
Naturais Preservados, com
Garantia de sua Integridadee
Equilibrio para Manutengdo das
Fungdes Ecologicas Essenciais a
Vida

11. Gestdo Publica Agil paraum
Governo Digital, Transparente,
Etico, Técnico e Focado em
Exceléncia dos Servicos

4. Menor Vulnerabilidade
Social, com Redugao das
Desigualdades, da Pobreza e do
Contingente de Pessoas em
Vivendo em Situacado de Rua

8. Setor Produtivo Competitivo
e Empreendedorismo
Fortalecido, com Capital
Humano Qualificado, Geragao
de Empregos e Ambiente
Propicio a Inovacgao

12. Politica Fiscal e Tributaria
Modernas e Continuamente
Avaliadas
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B»
Discutindo os Problemas/Situacoes -

Ondebuscar os elementos para esse \ ,

debate? \ /

* Diagnostico Setorial

* Dados estatisticos sobre a area de atuacao do N " pr—
orgao, produzidos por institutos como IBGE e |

Seade, entre outros. ‘(

* Resultado das Audiéncias Publicas sobre o PPA. t,.“;l

* Planejamento Estratégico do Org3o, se houver. ‘f -

* Plano Nacional e/ou Estadual setorial, se houver. -

Plano de Desenvolvimento Regional, se houver. =

Metas prioritarias.

e QOutros materiais e estudos relevantes para o
orgao (avaliacOes de programas, mapas, etc.), se
houver.




Exemplo: Controladoria Geral do Estado

« 4. s . 11. Gestéio Publica Agil para
Objetivo Estratégico | o

Transparente, Etico, Técnico e
Focado em Exceléncia dos
Senvigos

Plano de Governo Gestdo Publica e Governo Digital

o Compliance
o Cédigo de Etica
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Controladoria Geral do Estado

Estrutura organizacional

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

I AR Sy

Aspectos a considerar

o Criacaorecente(LCn®

. PROGRAMA 5103 —
1.361,21/10/21 e Decreto n® L [ (mu:mo:m l _ CONTROLE E
66.850, 15/06/2022). tion TRANSPARENCIA DA

[ preey—— m ADMINISTRACAO ESTADUAL
Processuad @ Cartoririo

o Fusao de atribuicoes
gue estavamem
diferentes 6rgaos

| Coordenadoria de Tecnologha
da IMormagio

Coordenadoria de &) I
© Inormagdes Estratégicas L

o Adocdo de atribuicdes I — M,J = !
1 —= i e Estratégico e Promogio de Coordensdoria Correcional Ouvld:xu :::uda ﬁ Produto 1523 - !
novas, fundamentadas G [T et e Coordenagio da |

Rede Paulista de
Ouvidorias

Corregedoriasda
Unido e de outros
estados

na experiénciade

PROGRAMA 2000
— GESTAO FISCAL
E TRIBUTARIA

Produto 501 -
Fortalecimento
do Sistema de
Controle Interno

Desafios organizacionais:
desenho de processos,
definicao clara das entregas,
recursos disponiveis, entre
outros.

> Produto 1522 - N
Transparéncia S Produto 925 - Correi¢do dos
ativa Procedimentos
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Discutindo os
Problemas/Situacoes -

O problema

 Explicita desafio, caréncia ou
demanda da sociedade, que
gueremos enfrentar.

* Especifica a populacao-alvo do
programa.

* Relaciona-se diretamente ao
resultado direto do programa.




E o impacto que o problema gerara nos envolvidos,
podendo ser os colaboradores, os processos, tarefas,
resultados da empresa, etc. Analise é feita nos efeitos que
o problema, caso nao seja resolvido, acarretara em médio

e long

E o prazo ou tempo disponivel para a resolugdo do
problema. Quanto menor o tempo, mais urgente serd o
problema que devera ser resolvido. O recomendado é

fazer a pergunta: Isso pode esperar?

E a probabilidade (ou o potencial) que o problema tem de

crescer com o passar do tempo. A pergunta a ser feita é:

se eu nao resolver isso, o problema vai piorar aos poucos
ou bruscamente?

Discutindo os Problemas/Situacoes -
Como priorizar?

GRAVIDADE - Quais os efeitos?

1- Sem gravidade

2- Pouco grave

3 - Grave

4 - Muito grave

5 - Extremamente grave

URGENCIA - Pode esperar?

1- Sem urgéncia

2- Pouco urgente

3 - Urgente

4 - Muito urgente

5 - Extremamente urgente

TENDENCIA - Qual a possibilidade de piorar?

1- Sem tendéncia de piorar
2- Piorar em longo prazo

2 - Piorar em medio prazo
4 - Plorar em curto prazo

5 - Agravar rapido
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Discutindo os Problemas/Situacoes -
Como priorizar?

* Qutros aspectos relevantes a considerar:

Impacto na mudanca do problema

e A acao governamental deve ter impacto no problema — priorizar
problemas em que a acao da Secretaria promovera mudancas
efetivas na realidade.

Governabilidade (e a questao da multisetorialidade)

e O orgao deve ter o poder de agir de modo pratico e efetivo
sobre as causas do problema, com condicdes técnicas e politicas
para atuar na mudanca dessa realidade.
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Deve ser oportuno agir sobre as causas identificadas

e Avaliar se o contexto politico, econdmico e social permite uma
acao sobre as causas identificadas do problema.

Importancia para a agenda governamental
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“Declarar” o problema refere-se a adotar um descritor adequado para
a situacao vivida

Formulacao do problema
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Discutindo os Problemas/Situacoes -

Resultados Projetados e Publicos-alvo
Especificados

 C(Cidadaos ou comunidades
e Servidores publicos
* Pessoas juridicas, organizacoes ou

entidades

* Localidades, municipios ou regides do

Estado

16
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Discutindo os Problemas/Situacoes -

Quais os resultados esperados?
Resultado é o efeito provocado na vida do publico-alvo por ele atendido

Resultado

G * Acesso ou o uso, pelo publico-
& & f. alvo do programa, dos bens e
El m

servicos ofertados

Ll

A

* Mudanca no estado de
desenvolvimento do publico-alvo

<;iﬁ e Atitudes
- & - * Conhecimentos
Publico-Alvo .n. * Capacidades
T ? * Comportamentos




Concluindo a Etapa de Alinhamento Estratégico

o Os resultados propostos precisam ser aprovados pelo
secretario para que se dé o inicio do trabalho detalhado e

aprofundado voltado a elaboracao de suas propostas de
programas para o PPA.

o E conveniente que seja apresentado ao dirigente da pasta
um documento em que conste a representacao esquematica
do Alinhamento Estratégico do Orgdo, para que ele possa
ter uma visao geral dos problemas que merecerao atuacao
de sua secretaria, acompanhada dos resultados que se
pretende atingir, em consonancia com os objetivos
estratégicos tracados pelo governo.
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Exercicio:
“Do problema ao resultado”

* Em turmas de 5 a 7 pessoas

e Elaborem redacoes para até dois
problemas a serem enfrentados
pelos programas no PPA 2024-2027

* Especifiguem os problemas, com o
uso de descritores/indicadores

* Projetem o resultado para cada
problema
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Objetivo do dia:
Construir a Cadeia de
resultados do Programa



INSUMOS

Cadeiade
Resultados do
Programa

* No Orcamento por Resultados, é a ferramenta que
apoiara o gestor a demonstrar o encadeamento logico
dos diferentes componentesdo programa, que sao
necessarios para atingir o resultado pretendido.

 E como se fosse uma escada onde sé é possivel subir
no proximo degrau se o passo anterior for cumprido.



DA
Cadeia de Resultados

it it @E@ﬂww IMPACTO

PARA

Programa

.......... =D

& ¢ R @ ResuLTAno

Objetivo e metas

<---

P §HE o 1@ ProDUTOS

Produtos e metas

i ﬁ_‘ PROCESSOS

38 & 4 INsuMOS

estrutura de Programa

> Objetivos R Indicadores de
Estratégicos impacto

/
Indicadores de

resultado

/
Indicadores de

produto
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\ / Transporte \

metropolitano de
baixa/média capac.

&

Resultados sao consequéncia direta da fruicao dos produtos oferecidos pelo
programa

Y,

Gransporte gratuito)
acessivel agrupos
especificos

A

Produto € um bem ou servico entregue ao Publico-Alvo do Programa

i

( Sistemade \

bilhetagem
integrado

8 =
NS /




4 )
Para que se traduzam em resultados, os produtos precisam ser logicamente
necessarios — ou seja, indispensaveis — para sua consecucao, adequadamente

\executados e dirigidos a um grupo especifico de beneficiarios. )

4 I
Produtos entregues parcialmente ocasionarao resultados incompletos.

- /

\
Produtos sem um publico-alvo claramente definido dificultam a identificacao do
atingimento do resultado, principalmente do ponto de vista da eficiéncia do
gasto.
e J
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Um Produto nao existe sem identificacao de sua Acao:

e do processo de trabalho;
e dos insumos utilizados em sua producao; e

* da unidade responsavel por consecucao dessas atividades.

Regra geral: Pode haver:

/" PRODUTO:Ensino ) | 4 4 PRODUTO: Atendimento A @

Zn ale hospi
_| o E> ‘ ambulatorial e hospitalar E> ;;;ﬁ

- ~~
-~ S

-
sssss

________________________________________

b o o o e - - - - - - = - -]



Nem sempre sera possivel e viavel modelar a estrutura de programas e acoes, conforme a
Cadeia de Resultados inicialmente prevista.

r—— - Y - —_ - - - 7
" propuTO: ) [e) I PrRODUTO: prODUTO: ) |
AIimentagéo escolar - | I Servic;osde Servig,osde dgcumenta— I
' S | Habilitagdo -CNH ga0 de veioulos |
\ : : ) N & ==1 )

| :,___-::----._\_ j:_:-:--_.,i I R P e U S e
~ N Ve ~ S

| ¢ PROCESSO )(: PROCESSO | | PROCESSO  } {  PROCESSO 1
I N e -7 NS e - I I S o= - R a’l
| INSUMOS INSUMOS | | INSUMOS INSUMOS |
| ; ] ACAO |
L AGAC | L_____AGAO |
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Exercicio: Construindo a Cadeia de Resultado do seu Programa

Etapa 1:
e Fechar a proposta de

IMPACTO resultado(s) do(s)

programa(s)
RESULTADO " Indicador . T

e Estabelecerindicadores de
resultados (1 a 4 indicadores)

ROPITES * Nome do indicador (unidade
de medida)
ACGES * Descricao do indicador
{ J { J [ }{ }{ J * Confirmar o alinhamento

do resultado aos
Objetivos Estratégicos

PUBLICO-ALVO




* Etapa 2:

* Definir os produtos necessarios para
alcance do Resultado

* Modelar as Acoes

Exercicio: Construindo
a Cadeiade Resultado
do seu Programa

RESULTADO . Indicadoresde |
resultado
i |

PUBLICO-ALVO

PRODUTOS

ACOES




Produtos e Acoes

1. O que o drgdo/sua area entrega — bem ou servico — atualmente?

2. Qual o processo de trabalho necessario para consecucao dessa entrega? Que atividades sao
realizadas para gerar e entregar o produto ao seu beneficiario direto?

3. Quem sao os responsaveis pela consecucao dessas atividades? Ha mais de uma area envolvida? O
processo de trabalho conta com a participacao de terceiros em sua implementacao? Ha participacao
de outros orgaos na realizacao dessas atividades? De que modo?

4. Que insumos e recursos sao utilizados para consecucao do trabalho? Eles sao exclusivos para
consecucao desse processo de trabalho? Sao expressivos do ponto de vista dos recursos geridos pela
organizacao/area?

5. A atual forma de conduzir essa acao é a mais eficiente e eficaz para gerar e entregar o produto?
Existem maneiras mais inovadoras? O estabelecimento de parcerias com terceiro setor e/ou a troca
de informagdes com outros drgaos publicos pode contribuir para aprimorar a forma de gerar e
ofertar o produto?

Esses produtos sao suficientes para viabilizar o alcance do resultado?

Ha produtos ou processos de trabalho novos que devem ser realizados para que o resultado seja
plenamente atingindo?



, . : : B»
Exercicio: Construindo a Cadeia de Resultado do seu Programa

IMPACTO

————————————————————————————————————————

RESULTADO Indicadores de

resultado

PUBLICO-ALVO

PRODUTOS

ACOES
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Objetivos do 32 Encontro:

* Concluira Cadeia de
Resultados

* Elaborar propostas de O
indicadores de produto

* Construir os atribuitos para um

indicador



Indicadores de Resultado do Programa




Indicadores de Produto



Indicadores de Produto - Orcamentario

* No PPA 20-23, foram denominados como “Indicadores LOA".

 Devem constituir uma expressao gquantitativa da entrega de bens e servicos.

* Devem dialogar com o orcamento refletindo a interdependéncia entre
recursos orcamentarios e entregas de Produtos, com variacdes harmonicas,
em que reducbes e ampliacoes sigam uma mesma trajetoria

« Para subsidiar o dimensionamento de recursos financeiros € recomendavel
gue os Indicadores Orcamentarios sejam expressos em numeros absolutos,

descartando o0 uso de percentuais (exceto evolugéo de obra no periodo)



Indicadores de Produto - Qualitativo

e No PPA 20-23, foram denominados como “Indicadores PPA”.

* O Indicador Qualitativo busca mensurar uma dimensao complementar a
dimenséo de mensuracéo do Indicador Orcamentario.

« Deve conferir um significado a entrega, seja em termos de eficacia,
cobertura, qualidade ou algum outro aspecto de relevancia gualitativa.

« Tem uma maior proximidade com as causas gue justificam a oferta de
bens e servicos.

O Indicador Qualitativo permite alargar a compreensao do resultado
especifico dos bens ou servicos a que se refere.

« SA0 obrigatdrios para os produtos finalisticos e de melhoria de gestao
de politicas publicas.



Atributos do indicador

Os atributos sao
complementares e definem
como o0s Indicadores deverao
ser calculados e serao
Interpretados.

Falhas ou lacunas na definicao
dos atributos do indicador
podem prejudicar o alcance das
metas, vez que 0s registros de
monitoramento, mesmo quando
realizados tempestivamente no
SIMPPA, podem gerar
resultados equivocados.

Nome

Polaridade Descricéao
Forr_na d~e Unidade de
totalizagao naace <
o Indicador
Formade ;
totalizagdo Formula de

re—cA calculo

Variaveis e
critério de
mensura-cao

Periodici-
dade



Atributos de um indicador

« Palavra ou expressao que identifica, de maneira
sucinta e clara, o aspecto que esta sendo
mensurado.

: « Explicacao que permite entender o que esta
Descricao sendo medido. Detalha o nome do indicador e da
orientacOes para a formula de calculo

 Nome da(s) unidade(s) de medida em que sao
Unidade de Medida mensurados as quantidades ou valores utilizados
no indicador.




Atributos de um indicador

» Representa a expressao matematica que relaciona as variaveis por

Formula de calculo meio de operagdes aritmeticas.

DEfIn |(;O€S de » Sao as explicitacdes de cada um dos termos da férmula de calculo
variaveis apresentada.




Atributos de um indicador



Atributos de um indicador

Orientacoes:

v' Manter uniformizacao das regras de totalizacdo para elementos que
sao mensurados de forma semelhante (Ex. matriculas,
atendimentos, pessoas atendidas)

v' Média: utilizada para mensuracdes que guardam uma regularidade
nos diversos periodos de apuracao

v Ultimo valor: utilizado para mensuracdes que se alinhem a uma
progressao ou regressao (Ex. percentual de evolucao de obra).



Valor absoluto






Produto: Leite enriquecido oferecido a criancas e idosos

Indicador orcamentario: Média mensal de leite distribuido

Descrigao: corresponde a quantidade de litros de leite distribuidos no conjuntode
municipios participantes do programa Viva Leite. Em termos de resultados para o
indicador, quanto maior, melhor.

Unidade de medida: Litros
Periodicidade de apuracao: Mensal.

Formula de calculo e variaveis: A, sendo que: A: quantidade total de leite
distribuido a familias com criancas e idosos participantes do programa no periodo.

Critério de mensuracao: A: Serao contabilizados os valores acumulados no més,

conforme registros das entidades e municipios parceiros no sistema computacional.

Formas de totalizacao:
 Ano: Média
 PPA: Média

Polaridade: quanto maior, melhor



Produto: Leite enriquecido oferecido a criancas e idosos

Indicador qualitativo: Media mensal de familias com criangas e idosos
atendidos pelo Viva Leite

Descricdo: corresponde a quantidade de familias, com criangas e idosos
elegiveis, atendidas pelo programa viva leite. Em termos de resultados para o
indicador, quanto maior, melhor.

Unidade de medida: Unidade
Periodicidade de apuracao: Mensal.

Formula de calculo e variaveis: A, sendo que: A: numero de familias
atendidas pelo Viva Leite no periodo.

Critério de mensuragao: A: Serdo contabilizadas as familias atendidas pelo
Programa, considerando a situagdo do ultimo dia do més, conforme registros
das entidades e municipios parceiros no sistema XYZ.

Formas de totalizagao:

* Ano: Média

 PPA: Média

Polaridade: quanto maior, melhor



Exercicio: construindo indicadores
de produto

Etapa 1: Estabeleca propostas
de indicadores para os Produtos de seu
Programa

 Para cada Produto:

* 1 indicador orcamentarioe 1
indicador qualitativo

 Para cada indicador:

* Nome do indicador e unidade de
medida




Etapa 2: Complete a ficha do indicador
para o produto selecionado

* Nome

* Descricao

* Unidade de medida

* Formula de calculo

* Variaveis e critério de mensuracao
* Periodicidade

* Forma de totalizacao no ano

* Forma de totalizacao no PPA

e Polaridade
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Exercicio 1 — Do Problema ao Resultado

Tema: Alinhamento estratégico - identificacdo de problemas e resultados

Ao fim do exercicio, o grupo devera ter avangado no alinhamento estratégico, apontando:

O O O O

Dois possiveis resultados.

Os aspectos que mais influenciam o planejamento do érgao nesse momento;
Dados estatisticos e outras informacgdes que precisam ser aprofundadas;
Dois possiveis problemas e seus descritores (indicadores mais relevantes); e

E importante ter em mente que os problemas escolhidos serdo utilizados até o fim da Oficina

para fins de desenho da cadeia de resultados, de definicdo de produtos e de discussao de

indicadores, tanto de programa quanto de resultados.

1. O campo funcional da Secretaria/Orgdo em que vocé atua dialoga com quais Objetivos

Estratégicos:

1. Educagdo Publica com
Efetividade, Qualidade e Acesso
Ampliados, para Geragdo de
Oportunidades e Redugdo das
Desigualdades

5. Infraestrutura e Mobilidade
Urbana Expandidas, para
Melhoria da Vida dos Cidaddos e
para um Ambiente de Negdcios
Favoravel a Atragdo de
Investimentos

9. Agronegdcio com Produgdo
Diversificada e Atrelado a
Sustentabilidade e ao
Desenvolvimento dos Pequenos
Produtores

2. Saude Publica com Maior
Acesso, Qualidade,
Resolutividade e Tecnologia,
para Enfrentamento das
Principais Causas de Problemas
de Saude

6. Moradia Digna com Expansdo
da Regularizagdo Fundiaria,
Revitalizagdo e Reurbanizagdo,
com Destaque para o Centro da
Capital

10. Turismo, Esporte, Cultura e
Economia Criativa Aliados ao
Desenvolvimento e Voltados
para o Futuro

3. Seguranga Publica Fortalecida
e Integrada para uma Sociedade
Protegida e com Menor
Incidéncia de Crimes

7. Meio Ambiente e Recursos
Naturais Preservados, com
Garantia de sua Integridade e
Equilibrio para Manutengdo das
Fungdes Ecoldgicas Essenciais a
Vida

11. Gestao Publica Agil para um
Governo Digital, Transparente,
Etico, Técnico e Focado em
Exceléncia dos Servigcos

4. Menor Vulnerabilidade Social,
com Redugdo das Desigualdades,
da Pobreza e do Contingente de

Pessoas em Vivendo em Situagdo
de Rua

8. Setor Produtivo Competitivo e
Empreendedorismo Fortalecido,
com Capital Humano
Qualificado, Geragdo de
Empregos e Ambiente Propicio a
Inovagdo

12. Politica Fiscal e Tributéria
Modernas e Continuamente
Avaliadas

2. De que subsidios que o 6rgdo detém para a elaboracdo dos programas?

O diagnoéstico setorial quais
situacdes/problemas a serem enfrentados

neste ciclo?

Que dados estatisticos (por exemplo,
produzidos pelo IBGE e Fundacdo Seade)
subsidiam a atuac3do da secretaria/orgdo?
Como podem contribuir para definir os

problemas/situa¢es?

As Audiéncias Publicas costumam trazer
subsidios para o planejamento da

secretaria/orgdo?
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A secretaria/drgdo tem planejamento
estratégico?

Se sim, ele dialoga com o atual PPA?

Que elementos é possivel aproveitar para a
construgdo do novo clico?

Ha Plano Nacional/Estadual na drea em que
a Secretaria atua?

Que outros materiais (estudos, avaliacGes,
mapas) podem contribuir para a elaboragao
dos programas de PPA da secretaria/érgdo)?

3. Para cada um dos dois problemas selecionados, analise:

ITENS PROBLEMA 1 PROBLEMA 2

Gravidade, urgéncia e tendéncia

Impacto que a atuagdo da
secretaria/orgdo pode ter para a
resolugdo do problemas

Governabilidade do 6rgdo sobre
a situacgao

Oortunidade de se atuar sobre o
problema

Diretrizes e Objetivos
Estratégicos definidos pelo
Governo

Tempo de maturagao

Recursos exigidos x recursos
disponiveis

Inovagao e continuidade

Impacto regional

4. Quem sdo o(s) publico(s)-alvo(s) dos programas?

5. Como vocé entende que o problema deve ser formulado/declarado? Essa formulagdo
permite identificar as causas e consequéncias?

6. Que elementos vocé utilizaria para descrever e qualificar o problema?
7. Quais os resultados que se pretende atingir?
8. Que indicadores podem ser utilizados para a mensuragdo desse resultado? (Aqui se

trata de uma reflexao inicial, apenas apontando para o indicador que, idealmente,
seria capaz de medir os avangos propostos).
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Sintese do periodo de trabalho/exercicio: “Do problema ao Resultado”

Objetivos Estratégicos

Problema

Descritores do Problema

Resultados esperados




C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

PROBLEMA 2
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Objetivos Estratégicos

Problema

Descritores do Problema

Resultados esperados
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Exercicio 2 — Construindo a Cadeia de Resultados do Programa

Considerando os Problemas e Resultados propostos, no encontro anterior, vamos construir a
proposta preliminar de Cadeia de Resultados de um dos Programas do seu érgao.

Etapa 1: Defina o Resultado do Programa

P wnN e

Etapa 2:

Selecione um Problema e Resultado
Refine a proposta de resultado do programa

Indique o publico-alvo
Estabeleca os indicadores de resultados (de 1 a 4 indicadores), especificando para
cada indicador:

a. Nome do indicador, com unidade de medida
b. Descricdao do indicador

Ajuste/valide o alinhamento do resultado aos Objetivos Estratégicos

Estabeleca os Produtos e suas Agoes

Defina os produtos necessdrios para alcance do Resultado

Modele as A¢bes

Questoes norteadoras:

O que o érgdo/sua area entrega — bem ou servigo — atualmente?

Qual o processo de trabalho necessario para consecuc¢do dessa entrega? Que
atividades sao realizadas para gerar e entregar o produto ao seu beneficiario
direto?

Quem sdo os responsaveis pela consecuc¢do dessas atividades? Ha mais de uma
area envolvida? O processo de trabalho conta com a participagdo de terceiros em
sua implementag¢do? Ha participagao de outros 6rgaos na realizagdo dessas
atividades? De que modo?

Que insumos e recursos sao utilizados para consecugdo do trabalho? Eles sao
exclusivos para consecugao desse processo de trabalho? S3do expressivos do ponto
de vista dos recursos geridos pela organizacdo/area?

A atual forma de conduzir essa acdo é a mais eficiente e eficaz para gerar e
entregar o produto? Existem maneiras mais inovadoras? O estabelecimento de
parcerias com terceiro setor e/ou a troca de informacdes com outros érgdos
publicos pode contribuir para aprimorar a forma de gerar e ofertar o produto?
Esses produtos sdo suficientes para viabilizar o alcance do resultado?

Ha produtos ou processos de trabalho novos que devem ser realizados para que o
resultado seja plenamente atingindo?
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Etapa 1: Resultado do Programa e seus indicadores

Problema selecionado:

Resultado:

Publico-alvo

Nome do Indicador 1
(unidade de medida):

Descricdo do Indicador 1:

Nome do Indicador 2
(unidade de medida):

Descri¢ao do Indicador 2:

Nome do Indicador 3

(unidade de medida):
Descricao do Indicador 3:

Nome do Indicador 4
(unidade de medida):

Descri¢ao do Indicador 4:
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Etapa 2: Produtos e A¢oes do Programa

OFICINAS PPA 2024-2027
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Resultado:

Produto 1:

Agao:

Setor
responsavel
por
implementar
a Agao:

Principais
insumos:

Produto 2:

Acao:

Setor
responsavel
por
implementar
a Agao:

Principais
insumos:

Produto 3:

Agdo:

Setor
responsavel
por
implementar
a Agao:

Principais
insumos:

Produto 4:

Acao:

Setor
responsavel
por
implementar
a Acao:

Principais
insumos:

Produto 5:

Acao:

Setor
responsavel
por
implementar
a Agao:

Principais
insumos:
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Exercicio 3 — Construindo Indicadores de Produto

Etapa 1: Estabelega propostas de indicadores para os Produtos de seu Programa

1. Paracada Produto:
a. 1lindicador orcamentario e
b. 1indicador qualitativo
2. Para cadaindicador: Defina nome do indicador e unidade de medida

Etapa 2: Elabore a ficha de um indicador para um produto selecionado
Lembre-se:

e Nome: Palavra ou expressao que identifica, de maneira sucinta e clara, o aspecto que
estd sendo mensurado.

e Descricdo : Explicagdo que permite entender o que esta sendo medido. Detalha o
nome do indicador e da orientagdes para a formula de calculo

e Unidade de Medida: Nome da(s) unidade(s) de medida em que sdo mensurados as
quantidades ou valores utilizados no indicador. Pode ser: unidade; %; km; litros; anos;
RS milhdes; /100mil hab."; etc.

e Foérmula de calculo :Representa a expressao matematica que relaciona as varidveis por
meio de operag¢bes aritméticas.

e Definigdes de varidveis:Sao as explicitacdes de cada um dos termos da férmula de
calculo apresentada.

e Critério de mensuragdo: Indica como a variavel é medida. (Valor acumulado, valor do
més, valor em determinada data, etc). Deve ser estabelecido para cada variavel.

e Periodicidade de apuragdo: Intervalo de tempo em que o indicador pode e deve ser
apurado. A regularidade da apuracdo permite sua andlise comparativa ( Mensal,
bimensal, trimetral, quadrimestral).

e Forma de totalizagdo no ano : Forma como o indicador sera apurado ao final do ano, a
partir dos valores registrados de acordo com sua periodicidade (Somatéria; Média;
Ultimo valor; Unico valor).

e Forma de totaliza¢do ao final do PPA: Indicagdo de como o Resultado Final do PPA sera
apurado a partir da contabilizacdo dos resultados anuais (Somatdria; Média; Ultimo
Valor; Informar manualmente).

e Polaridade: Sentido desejado de variagao do indicador em termos do desempenho
esperado para o programa ou produto. Melhor tendéncia de evolugdo do indicador .
Pode ser “quanto maior melhor” ou “quanto menor melhor”.
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OrientagOes importantes:

e Manter uniformizacdo das regras de totalizacdo para elementos que sdo mensurados
de forma semelhante (Ex. matriculas, atendimentos, pessoas atendidas)

e Meédia: utilizada para mensuragées que guardam uma regularidade nos diversos
periodos de apuragao

e Ultimo valor: utilizado para mensuracdes que se alinhem a uma progressio ou
regressao (Ex. percentual de evolucdo de obra).

Atencao:

e Valor absoluto: indica quantidade (de produtos ou servigos entregues). Regra geral,
Férmula de calculo: A ou A+B+C

e Razdo: E arazio de um nimero em relagdo a outro nimero, quando os dois
representam categorias separadas/distintas. Regra geral, Formula de célculo: A/B

e Proporcdo : Estabelece a relagdo entre o nimero de ocorréncias e o nimero total
(nuimero de ocorréncias mais o nimero das ndo ocorréncias.) . Regra geral: Férmula de
calculo: A/(A+B) .

e  Porcentagem: Obtido a partir do calculo das propor¢des, multiplicando-se o
quociente obtido por 100. Regra geral, formula de célculo: 100*A/(A+B).
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Etapa 1: Estabeleca propostas de indicadores para os Produtos de seu Programa

Produto 1:

Nome do Indicador
orcamentdrio (unidade
de medida):

Nome do Indicador
qualitativo (unidade de
medida):

Produto 2:

Nome do Indicador
orcamentdrio (unidade
de medida):

Nome do Indicador
qualitativo (unidade de
medida):

Produto 3:

Nome do Indicador
orcamentdrio (unidade
de medida):

Nome do Indicador
qualitativo (unidade de
medida):

Produto 4:

Nome do Indicador
orgcamentario (unidade
de medida):

Nome do Indicador
qualitativo (unidade de
medida):

Produto 5:

Nome do Indicador
or¢amentdrio (unidade
de medida):

Nome do Indicador
qualitativo (unidade de
medida):
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Etapa 2: Elabore a ficha de um indicador para um produto selecionado

Produto:

Nome do
indicador

Tipo

(
(

) orgamentario
) qualitativo

Descrigao

Unidade de
medida

Férmula de
célculo

Variaveis e
critérios de
mensuragao

Periodicidade
de apuragdo

Forma de
total. Ano

Forma de
total. PPA

Polaridade

(
(

) “quanto maior melhor”
) “quanto menor melhor
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