
  

DOMICÍLIO ELETRÔNICO DO 
CONTRIBUINTE 
 

Esse manual tem como objetivo auxiliar e informar o contribuinte sobre a utilização e 

importância do DEC. 
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O QUE É O DEC? 
 

Domicílio Eletrônico do Contribuinte (DEC) é o ambiente na rede mundial de 

computadores, próprio para que o sujeito passivo de tributos estaduais receba comunicação 

eletrônica enviada pela Secretaria da Fazenda e Planejamento. 

Quem é o sujeito passivo? É o sujeito eleito pela legislação para o 
cumprimento da obrigação tributária, podendo ser o próprio 
contribuinte ou terceiro responsável pelo cumprimento da obrigação 
tributária.  

O Domicílio Eletrônico do Contribuinte (DEC) foi criado para melhorar a comunicação 

entre a Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo (SEFAZ) e as empresas. 

Ele funciona como uma caixa de correio eletrônica para recebimento de mensagens pelo 

contribuinte, e essas mensagens somente podem ser enviadas e acessadas por pessoas 

autorizadas e com certificação digital, garantindo assim a segurança, o sigilo, a autenticidade e 

a integridade das informações.  

É obrigatório e de fundamental importância que o contribuinte se credencie e acesse o  

DEC regularmente, pois ele é o meio oficial de comunicação entre a SEFAZ e as organizações.    

LEGISLAÇÃO: 
 

A legislação que regulamenta o DEC é: 

o Lei 13.918/2009 

o Decreto 56.104/2010 

o Resolução SF 141/2010 

o Portaria CAT 140/2010 

 

QUEM DEVE SE CREDENCIAR PARA USAR O DEC? 

 O credenciamento é obrigatório a todas as empresas inscritas no Cadastro de 
Contribuintes do Estado de São Paulo, exceto para produtores rurais.   
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PARA QUE FINALIDADE A SECRETARIA DA FAZENDA E 

PLANEJAMENTO USA O DEC? 

A Secretaria da Fazenda e Planejamento poderá utilizar a comunicação eletrônica para, 
dentre outras finalidades:  

o Cientificar o sujeito passivo de quaisquer tipos de atos administrativos 
o Encaminhar notificações e intimações; 
o Expedir avisos em geral.  

As mensagens enviadas pela SEFAZ se dividem em quatro tipos, que serão 

detalhados no decorrer deste manual: aviso, notificação, intimação, 

comunicado. 

 

O QUE DEVO SABER ANTES DE ME CREDENCIAR? 
 

o O credenciamento será irrevogável e terá prazo de validade indeterminado. 
 

o O credenciamento será único por pessoa jurídica e válido para todos os estabelecimentos com 
o mesmo CNPJ base, inclusive para os que tiverem a inscrição no CNPJ concedida após o 
credenciamento da pessoa jurídica, porém cada estabelecimento possui um DEC individual, 
que deverá estar habilitado para receber suas mensagens. 

 

o O credenciamento poderá ser voluntário (efetuado pela pessoa jurídica) ou de ofício (feito pela 
Secretaria da Fazenda e Planejamento). 
 

o O acesso ao ambiente DEC requer a utilização de certificado digital emitido conforme os 
critérios estabelecidos pela Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira (ICP-Brasil). 
 

o Antes de fazer o credenciamento o contribuinte poderá verificar através do Portal da 
Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo se determinado CNPJ está 
cadastrado para uso do ambiente DEC utilizando o menu EMPRESA > DEC E DEMAIS 
COMUNICAÇÕS FISCAIS > CONSULTA PÚBLICA À SITUAÇÃO DO DEC e digitando o CNPJ a ser 
consultado, após clicando no botão buscar, conforme ilustrações a seguir: 
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PRAZOS PARA CREDENCIAMENTO: 
 

Situação Prazo 

Regime Periódico de Apuração 90 (noventa) dias contados da data de 
inscrição no Cadastro de Contribuintes do 
ICMS;  

Contribuinte do Simples Nacional que se 
enquadra nas opções abaixo:  
I - credenciado a emitir NF-e. 
II - obrigado a emitir NF-e em substituição à NF 
modelo 1 ou 1-A. 
III - obrigado a emitir Conhecimento de 
Transporte Eletrônico - CT-e. 
 

Em 90 (noventa) dias contados da data 
deste enquadramento. 
 

Contribuinte do Simples Nacional que não se 
enquadra nas situações anteriores, exceto o 
Microempreendedor Individual - MEI, de que 
trata o artigo 18-A da Lei Complementar 
federal 123/2006. 
 

Em 90 (noventa) dias contados da data de 
inscrição no Cadastro de Contribuintes do 
ICMS. 
 

Produtor Rural 
 

Não precisa credenciamento 
 

 

E, se eu perdi o prazo de credenciamento? 
 

Caso o contribuinte não tenha se credenciado no prazo estipulado na legislação, ele 

poderá fazê-lo a qualquer momento.  

 

COMO FAZER O CREDENCIAMENTO? 

Verificado que o CNPJ não está cadastrado, o credenciamento deverá ser efetuado por 
meio da rede mundial de computadores, mediante acesso ao endereço eletrônico 
https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx, no menu EMPRESA > DEC E DEMAIS 
COMUNICAÇÕS FISCAIS > DEC – Domicílio Eletrônico do Contribuinte da Secretaria da Fazenda 
do Estado de São Paulo. Após acessar o link “credenciamento”. 

https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx
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Após digitar a senha, acessar o menu credenciamento > opção DEC 
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Após o credenciamento, é importante verificar a situação do DEC de todas as caixas 
postais referentes ao CNPJ base, que devem estar no status de “Caixa Postal Habilitada”.  

Para consulta, é necessário acessar o ambiente DEC pelo portal da Secretaria da 
Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo através do endereço eletrônico:  
https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx, no menu EMPRESA > DEC E DEMAIS 
COMUNICAÇÕS FISCAIS > DEC – Domicílio Eletrônico do Contribuinte da Secretaria da Fazenda 
do Estado de São Paulo. Após acessar o link “Sistema DEC”. 

 

O sistema irá solicitar a senha de acesso, 

https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx
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Após, consultar o menu credenciamento > consultar > situação DEC. 
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Uma vez credenciada a empresa, as comunicações da Secretaria da Fazenda e 
Planejamento ao sujeito passivo serão feitas por meio eletrônico dispensando-se a sua 
publicação no Diário Oficial do Estado ou o envio por via postal.  E, a comunicação dessa forma 
será considerada pessoal para todos os efeitos legais.  

 

QUEM PODE ACESSAR O DEC? 

Há dois perfis de acesso ao DEC, o responsável e o procurador eletrônico. 

Responsável no DEC: 

No acesso por meio de usuário portador de e-CPF, o DEC verificará no Cadastro de 
Contribuintes do Estado de São Paulo (CADESP) a lista de empresas das quais o usuário é 
membro do quadro societário, e exibirá para o usuário:  

 A lista de estabelecimentos com caixa postal eletrônica já habilitada (credenciamento 
efetuado) e;  
 

 A lista de empresas a serem credenciadas (caso haja alguma ainda não credenciada). 
 

No acesso por meio do e-CNPJ, a lista exibida contemplará todos os estabelecimentos 
vinculados ao CNPJ base desta empresa para que possa acessar a caixa postal eletrônica de 
cada estabelecimento.    

Como nomear um procurador para acessar o DEC? 

Quem é o procurador eletrônico? Um terceiro, nomeado pela pessoa 
jurídica responsável mediante procuração eletrônica, para consultar as 
mensagens eletrônicas recebidas por meio do DEC.  

A procuração eletrônica será outorgada, a pessoa física ou jurídica - desde que 
portadora de certificado digital - por prazo indeterminado, cessando os seus efeitos quando da 
sua revogação pelo outorgante ou renúncia pelo outorgado. 

Para alterações referentes à procuração eletrônica, acessar o menu “procuração 
eletrônica” no ambiente DEC e escolher a opção desejada.  
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Somente o portador do e-CNPJ da empresa, credenciada ao DEC ou algum membro do 

quadro societário da empresa com e-CPF poderá criar procurações eletrônicas, selecionando 

os estabelecimentos aos quais deseja vincular a procuração. Um procurador não poderá inserir 

novos procuradores eletrônicos. 

Modelo de procuração eletrônica: 

 

 

COMO ACESSAR O DEC? 

Pelo portal da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo através 
do endereço eletrônico:  https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx, no menu 
EMPRESA > DEC E DEMAIS COMUNICAÇÕS FISCAIS > DEC – Domicílio Eletrônico do 
Contribuinte da Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo. Após acessar o link “Sistema 
DEC”. 

https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx
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 Irá aparecer a tela abaixo, clicar no certificado digital e inserir a senha. 
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COMO CONSULTAR MINHAS MENSAGENS? 
 

Para consultar as mensagens, é só acessar o menu serviços disponíveis > Consultar 

 
 

Irão aparecer as caixas de mensagens disponíveis para o usuário.  

 

 

Para acessar as mensagens deve-se clicar no CNPJ desejado, que abrirá a caixa postal 

referente a este ou ainda é possível clicar no botão “Ir para caixa postal” e digitar o CNPJ do 

estabelecimento que se deseja  consultar. 

Quando o acesso ao DEC é feito pelo procurador eletrônico, a lista exibida 

contemplará somente os estabelecimentos para os quais possui procuração.  
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Cada mensagem possui uma identificação, que serve para rastreá-la dentro da SEFAZ. 

Clicando na identificação, o usuário pode acessar seu conteúdo. Elas podem ser consultadas a 

qualquer momento, pois permanecem na caixa postal. 
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Modelo de mensagem recebia via DEC: 

 
 

Observações: 

 

o O acesso ao DEC requer a utilização de certificado digital tipo A1 ou A3 emitido de acordo com 

as normas estabelecidas pelo ICP-Brasil.  

 

o A consulta deverá ser feita em até 10 (dez) dias contados da data do envio da comunicação, 

sob pena de ser considerada automaticamente realizada na data do término desse prazo. 

 

o O DEC de cada estabelecimento deve estar habilitado para recebimento de mensagens.   

 

o O envio de mensagens será suspenso e a empresa terá seu DEC desabilitado se ficar na 

condição de “INAPTO”, “NULO” e “BAIXADO” (exceto por regime de IE única) por um prazo 

maior do que 30 dias diferente no CADESP, voltando automaticamente caso a IE seja reativada. 

 

 

A SEFAZ oferece a possibilidade de um “alerta de nova mensagem” em um e-mail 

escolhido pela empresa informando quando há novas mensagens em sua caixa postal. ESSE 

ALERTA NÃO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DO CONTRIBUINTE DE ACESSAR 

PERIODICAMENTE O DEC, pois a internet está sujeita a interrupções e imprevistos que podem 

impedir o recebimento de e-mails. 
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Como cadastrar o e-mail para receber o alerta? 
 

Para cadastrar um e-mail para receber o alerta de mensagens novas, após acessar o 

ambiente DEC, utilizar o menu Cadastramento email > incluir. 

 
 

 

Neste mesmo menu é possível consultar os e-mails cadastrados e a que caixas postais 

eles estão vinculados. 

O campo observações pode ser preenchido a critério do contribuinte com detalhes que 

ele julgar necessários. 
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O usuário deverá alterar da coluna da esquerda para direita o CNPJ que deseja associar 

ao e-mail cadastrado e salvar. Irá aparecer a seguinte mensagem 

 

 

Modelo de mensagem recebida como aviso: 
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CUIDADO: Qualquer e-mail que utilize o nome da SEFAZP contendo anexo ou links deve ser 

considerado potencial ameaça à segurança de seu computador. A SEFAZP não envia e-mails 

sobre assuntos que não sejam relacionados à empresa e ao fisco e não solicita senha ou 

qualquer outra informação nesse e-mail de alerta. 

 

COMO CONTAR O PRAZO DA MINHA MENSAGEM? 

A comunicação será considerada recebida numa das seguintes datas, a que ocorrer 
primeiro:  

I - no dia em que a pessoa jurídica efetivar a consulta eletrônica ao teor da comunicação, na 
hipótese de a consulta ter se dado em dia útil – CIÊNCIA EXPRESSA. 

II - no primeiro dia útil seguinte ao da efetivação da consulta eletrônica, na hipótese de a 
consulta ter se dado em dia não útil – CIÊNCIA EXPRESSA.  

III - na hipótese de a consulta eletrônica não ser efetivada em até 10 dias contados da data de 
envio da comunicação, na data do término desse prazo, se dia útil, ou no primeiro dia útil 
seguinte. Esse prazo será contínuo, excluindo-se, na sua contagem, o dia do envio da 
comunicação e incluindo-se o do vencimento e fluirá a partir do primeiro dia útil após o envio 
da comunicação – CIÊNCIA TÁCITA. 

 

QUAIS OS TIPOS DE MENSAGEM QUE A SEFAZ ENVIA PARA MIM? E 

O QUE ELAS SIGNIFICAM? 
 

Avisos:  

São avisos e mensagens em geral diretamente ligadas ao contribuinte. Ex: divergências 

encontradas no programa “Nos Conformes” e alteração de legislação. 

 

Notificação: 
É utilizada para enviar mensagens que exigem ciência do contribuinte, que podem 

exigir alguma contraprestação por parte deste. Ex: solicitação de apresentação de documentos 

e esclarecimentos fiscais e notificação de lavratura de AIIM.  A ciência nesse caso se dá de 

forma expressa (quando o DEC é acessado) ou de forma tácita (10 dias após o envio).  

 

Intimação:  
Comunicação referente a processos tributários ou para atender obrigações de 

empresas ligadas ao Simples Nacional. A ciência nesse caso se dá de forma expressa (quando o 

DEC é acessado) ou de forma tácita (10 dias após o envio). 
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Comunicados:  
Geralmente são mensagens geradas pelo sistema e não possuem controle quanto à 

data de ciência pelo contribuinte. Ex: mensagens de boas vindas, e geração de procuração 

eletrônica.  

Modelos de mensagens na caixa de entrada: 
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OUTROS SERVIÇOS: 
 

Pela plataforma DEC o contribuinte pode acessar outros serviços disponibilizados 

pela Secretaria da Fazenda e Planejamento ou outros órgãos públicos conveniados: 

Após acessar sua caixa de entrada, clicando na imagem indicada abaixo, o contribuinte tem 

acesso aos seguintes serviços. 
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POSSO RESPONDER O DEC? 
 

As mensagens não podem ser respondidas via DEC, nos casos das notificações, por ex., 

elas devem ser atendidas como indicado na mensagem. 

Para contato com a Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo, 

devem ser usados outros canais, como o fale conosco – acesso pelo Portal da SEFAZ 

(https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/fale-conosco.aspx), ou presencialmente nos postos 

fiscais.  

 

 

A lista de endereços dos postos fiscais pode ser consultada no portal da Secretaria da 

Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo, pelo endereço eletrônico: 

https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx, menu INSTITUCIONAL > Unidades de 

Atendimento 

 

 

https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/fale-conosco.aspx
https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx
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SUPORTE: 
 

Perguntas Frequentes 
Para mais informações, poderão ser consultadas as perguntas frequentes pelo Portal 

da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo, no link 

https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx, no menu EMPRESA > DEC E DEMAIS 

COMUNICAÇÕS FISCAIS > DEC – Domicílio Eletrônico do Contribuinte da Secretaria da Fazenda 

do Estado de São Paulo > Perguntas Frequentes 

 

 

Fale Conosco 
Para atendimento, A Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo 

possui o Canal Fale Conosco que consta o tema específico DEC e com os Postos Fiscais, que 

pode ser acessado pelo link https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx > Fale 

Conosco 

 

 

 

https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx
https://portal.fazenda.sp.gov.br/Paginas/default.aspx
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Postos Fiscais  
É possível localizar os postos fiscais clicando no link “Postos Fiscais” localizado nas 

informações sobre Atendimento Presencial: 

 

 


