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SAT S@,

Uma nova historia para Arcos Dourados
Um pouco sobre a Arcos Dourados

« Presente em todos os paises da Ameérica Latina;

« No Brasil: em 23 Estados + DF;

 No estado de Sao Paulo: +400 restaurantes, sendo
cerca de 2500 PDVs;
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Uma nova historia para Arcos Dourados

Piloto SAT

Em 2013 a AD participou do piloto do SAT em um de
seus restaurantes.

Esta iniciativa foi importante como know-how para a
sequéncia da implantacao do SAT em seus
restaurantes.
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Além dos beneficios previstos no projeto...

« Facilidade no atendimento a fiscalizacao;

« Maior controle da informacao;

« Informacao online das vendas;

« Padronizacao dos modelos de PDVs;

« Recuperacao da informacao na origem;

« Troca do parque de impressoras por equipamentos
mais modernos e rapidos;
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Uma nova historia para Arcos Dourados

« Reducao de custos com:
v Suporte técnico;
v’ Lacracao e cessacao;
v' Aquisicao de equipamentos;

« Agilidade no processo operacional do restaurante
(Fechamento de Dia);

« Melhoramos a visao do nosso negocio;
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Experiéncias

« Inventario e “prereqgs” de equipamentos;
« Criacao de laboratorio;
« Padronizacao do processo de incorporagcao de

vendas de franqueados;
 Quebra de paradigmas com conectividade de POS
para 0s servicos da SEFAZ e de tratamento de

cupons;
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Uma nova historia para Arcos Dourados

O SAT nos impulsionou a replanejar a
incorporacao da venda e investir em:

« Conectividade
 Equipamentos

* Processos

« Infraestrutura

- Rede ldgica

« Suporte e treinamento
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Projeto Arcos Dourados

. Tempo de migracao: 5 horas
. Recursos envolvidos: 1 recurso
. Operacao: Nao houve mudanca
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