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1. RACIOCINIO BASICO

Guardid da Democracia, a Constituigio Brasileira declara que o poder emana do povo e para o
povo. Na pratica, tal principio s6 se concretiza com a participagiio popular na vida publica.
Diversas iniciativas vém fomentando esta dinimica no Brasil nas ultimas décadas, desafiando
o poder piblico a buscar constantemente novas formas de engajamento da populagdo e
assegurando a legitimidade de suas decisdes. Legalmente, isso tem sido subsidiado pela

consolidagdo de recursos como a lLei de Acesso a Informacio (LAI), a Lei da

Responsabilidade Fiscal, a Lei da Ficha Limpa, e a Politica Nacional de Participacio Social.

Este wltimo, destaca o dever dos érgéos da administragiio piblica de considerar todas as
instncias e mecanismos de participagfo social para formular, executar, monitorar e a avaliar
programas e politicas. Mais que obrigagfio legal, a ampla divulgagio dos atos publicos e
correspondentes, feedback e engajamento do cidaddo sdo de grande auxilio ao trabalho dos
gestores. Quanto maior o envolvimento da sociedade na elabora¢do das politicas publicas,
tanto maior sfio as chances de elas serem consistentes e eficazes, melhorando o desempenho
administrativo e a vida de todos. A concretizagdo deste ideal, no entanto, demanda esfor¢o e
tempo. Conforme cita o Relatério da Pobreza da Organizagdo das Nagdes Unidas, publicado
no ano 2000, “A verdadeira democracia — construida sobre os fundamentos da participagéo

ativa da populagdo nos assuntos locais e nacionais — nfo acontece da noite para o dia.”

Atenta a isto, e alinhada aos mais modernos conceitos e praticas de gestio publica, a
Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sio Paulo busca permanentemente
aprimorar a prestagdo de servigos e a relagdo com a sociedade em sua rotina de gestdo
financeira e controle da execugfo orgamentaria da administracio estadual. Observando a
tarefa de equacionar os interesses de todas as regides do Estado, a Secretaria adotou a politica
de realizar Audiéncias Piblicas para o desenvolvimento e aprovagio do Planejamento
Plurianual (PPA) de forma participativa. O PPA estabelece diretrizes, objetivos, programas,
agdes, indicadores e metas da administragdo publica estadual para um perfodo de quatro anos,
norteando as demais agdes orgamentarias: metas, prioridades, resultados esperados; alocagdo

de recursos nos orgamentos anuais, distribuigfio regional, entre outros aspectos.
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Prevista na tradicional forma presencial, ¢ em formato online, a Audiéncia Publica é o espago
por exceléncia para participagdo social durante a elaboragio do PPA. E um instrumento de
transparéncia e de participa¢do da populagdo no planejamento do Governo do Estado,
garantido pela Lei Federal de Responsabilidade Fiscal e pela Constituigdo Estadual. Seu
objetivo é promover um espago para o didlogo com o cidadfo, para discutir e opinar sobre
problemas e necessidades do dia a dia de suas regides, além de identificar e sugerir possiveis
solugdes para as adversidades apresentadas, de forma a contribuir para a elaboragdo dos

programas governamentais.

Adicionando a este cenario de efervescéncia participativa a crescente expansdo dos recursos
de tecnologias de comunicag@o atualmente disponiveis e presentes no dia a dia das cidades,
pode-se dizer que vivemos uma nova era de grandes possibilidades de engajamento na gestdo
publica. Especialmente, quando se nota o amplo e generalizado acesso & internet no pais.
Realizada pelo Cetic.br. a pesquisa sobre Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
nos domicilios brasileiros (TIC Domicilios 2018) aponta que no Sudeste do Brasil, 73% dos
domicilios tém acesso a internet. O Estado de Sdo Paulo encabega a lista dos estados mais
presentes na web. Com tal capilaridade digital, espera-se que a participagdo online seja

correspondente.

Na pratica, no entanto, os numeros surpreendem, e chegam a intrigar. Segundo dados do site
do Governo do Estado, as Audiéncias Publicas para o Plano Plurianual 2020-2023, encerradas
no més de agosto de 2019, contaram com somente 1.250 participantes. Virtualmente,
somaram-se apenas 252 manifestagdes. Ao todo, ndo se chega a representatividade de 1% do

universo da sociedade paulista.
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Numero de manifestagdes recebidas - Audiéncias
Publicas PPA 2020-2023

1454

1201

221

Audiéncia virtual Audiéncias tematicas Audiéncias regionais Total

m Aderentes ao contexto do PPA @ N3o aderentes ao contexto do PPA

Este cenario evidencia um desafio de Comunicacdo: fazer a abertura e receptividade do
Governo, por meio da Secretaria da Fazenda de Sdo Paulo, e a oportunidade de participagéo
no processo orgamentario chegarem a imprensa e aos cidaddos, e conquista-los, convencé-los
ao engajamento.

O caminho para esta conexdo passa, inevitavelmente, por um plano de comunicagéo amplo €
estratégico, com agles dirigidas a cada piblico, em sua respectiva abrangéncia, no canal
certo. Informar, esclarecer € envolver a populagfo, tornando a participa¢do publica expressiva
uma realidade na elaboragdo do PPA ¢é a proposta da Up Ideias para amparar a Secretaria da
Fazenda no exercicio da sua missdo, atendendo aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.

O maior estado da América Latina, com 44.3 milhdes de habitantes, 248.2 mil km? PIB de
R$2 trilhdes e a maior arrecadagdo tributdria do pais, carece de agdes muito bem planejadas e
articuladas de comunicag¢io social, langando mdo de midias tradicionais e online, para que os
esfor¢os de participagdo publica logrem éxito de forma justa e equilibrada, uma vez que sua

grandeza é diretamente proporcional 4 complexidade de sua gestéo.
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2.PLANO DE ACAO
2.1 POSICIONAMENTO

Este PPA foi vinculado & tematica da Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS) da ONU, envolvendo metas globais na administra¢io local. Da mesma

forma, o Plano de Ag¢#o sera pautado pelos eixos tematicos definidos:

=> Pessoas: desenvolvimento social; erradicagfo da pobreza; dignidade e igualdade;
=> Planeta: cuidado com recursos naturais e clima para as futuras geragdes;

=> Prosperidade: garantia de vida préspera e plena, em harmonia com a natureza;
=> Paz: promogio de sociedades pacificas, justas € inclusivas;

=> Parceria: meios de implementagdo que viabilizem os temas anteriores.

Assim, uma identidade visual que represente tais elementos devera se fazer presente em todas

as comunicagdes relativas a este processo, reforgando o posicionamento:

“Prioridades  para  SP:  Parceria,  Paz,  Pessoas, Planeta,  Prosperidade.

Participe pessoalmente ou online, e defina as prioridades de investimento do Estado!”

PARTICIPE!

PRESENCIALMENTE OU ONLINE,
PARA DISCUTIR POLITICAS PUBLICAS
DO SEU ESTADO

15,18, 22, 23 £ 24
DE ABRIL

PLANO PLURIANUAL 2020/2023
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2.2 PUBLICOS-ALVO

Toda nova iniciativa que almeje fomentar participagdo social deve partir de uma visdo
integradora, promovendo o verdadeiro sentido da politica ¢ da democracia. Para, antes de
definir as estratégias de midia € preciso ter clareza os publicos que se pretende atingir, € qual

a relacdo entre eles.

Uma vez que drgéos publicos tém como alvo mais abrangente a sociedade como um todo, o
publico em geral, deve-se avaliar os canais para se chegar & massa, mas também considerar
grupos com os quais a comunicagfo pode ser estrategicamente dirigida, inclusive para uma
maior influéncia no alvo global das agBes. Desta forma, temos como alvo do plano de

divulgagéo do PPA, os seguintes recortes de grupos de interesse:

2.2.1 Cidadao / Populagio paulista em geral - (massa /Estado) - 44.3 milhdes de habitantes
espalhados por toda a Federagéo. Publico prioritario para recebimento de informagdes claras e
de facil compreenséo, instruindo sobre a participagdo de forma programada. Para falar com a
populagfio, sdo considerados todos os canais oficiais que permitem contato com o cidadéo:
escritorios fisicos, website, telefone, redes sociais, vias publicas, etc. Para tanto, todos os
esforgos de comunicagdo (assessoria de imprensa, publicidade, midias web, redes sociais)
deverdo atuar de forma conjunta e integrada, em termos de objetivos, prioridades, periodo,

para se alcangar o cidad@o, que ¢ a origem e o fim da gestfo publica.

2.2.2 Regides — Ha regionalizagdes oficialmente vigentes e consideradas pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo. Mapea-las como publico especifico permite o adequado
fracionamento das comunicagdes de acordo com particularidades da regido (Administrativa,
de Governo, Regido Metropolitana e/ou Aglomeragdo Urbana. Fonte: Seade — Fundagfo
Sistema Estadual de Analise de Dados).

2.2.3 Grupos Organizados — associagdes, organizagdes, grupos ou movimentos coletivos,

entidades civis organizadas que podem representar interesses de grupos sociais especificos.

2.2.4 Imprensa — veiculos informativos ¢ jornalistas (local, regional e estadual) a serem
acionados segundo cronograma de agdes do PPA, com pautas planejadas, proativas,

informativa e com monitoramento. Mapear os veiculos, postura editorial, equipes de
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jornalismo de cada veiculo de interesse permite abordagens otimizadas, produtivas para
ambas as partes, muito além do envio pasteurizado de releases, ou da mera resposta a

demandas por meio de nota oficial.

Para assegurar a consisténcia e o refor¢o informativo entre os diversos publicos, buscar-se-a
estabelecer uma comunicagfo integrada — ativando midias variadas de modo arquitetado e
sincronizado, voltadas aos diferentes publicos e abrangéncias. A integragdo planifica os
discursos, minimiza distor¢des e riscos a imagem e potencializa a exposig¢@o e a assimilagédo
da mensagem por parte dos publicos. Manter o alinhamento conceitual, a consisténcia e a
frequéncia de comunicagéio por tras dessa diversificacio tornarfio a comunicagéo integrada
eficaz para a sustentagéo da imagem da Secretaria da Fazenda, e da campanha de divulgagéo

do Plano Plurianual.
2.3 ESTRATEGIAS DE MIiDIA

Considerando a visfo integrada ja mencionada para se alcangar os publicos-alvo selecionados,
as estratégias de midia listadas a seguir serdo desenvolvidas de modo transversal e

complementar.
2.3.1 Midia tradicional

a) Midia impressa de massa: Cartazes impressos A3, para distribui¢do em estabelecimentos
da rede publica do Estado (6rgdos, secretarias, escritérios de servicos ao cidaddo, rede
estadual de educagéo ¢ saide, etc) e rede de transporte urbano de todo o territdrio estadual. O
material impresso trard um QR Code para que, pessoas munidas de dispositivo movel com
acesso a internet, cheguem a conteidos complementares online. O QR Code dirigird a leitura
para uma pagina especifica do PPA dentro do Portal https://portal.fazenda.sp.gov.br, onde
serdo dispostos textos explicativos, agenda de audiéncias, curiosidades, videos (animag&o)
ilustrativos do processo, cadastro para receber novidades, entre outros materiais dindmicos e
compartilhaveis. Por meio desse recurso, mesmo em cidades mais distantes das audiéncias

presenciais, o cidaddo podera conhecer mais sobre o PPA, participar € compartilhar.
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CALENDARIO
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b) Midia impressa dirigida: Mala Direta — Uma versdo mais textual e personalizada do
cartaz sera elaborada em formato de mala direta, para envio como correspondéncia aos grupos
organizados formalmente listados no Cadastro Estadual de Entidades (CEE) e/ ou Cadastro de
Parceiros do Terceiro Setor (CPATES), também com acesso aos conteidos complementares
por QR Code.

¢) Midia Eletronica de massa: Radio e TV — spots de radio e curtos videos com animagéo
(30”), em linguagem simples e dindmica informagio ao espectador / ouvinte dos canais de
abertos de midia sobre o que é o PPA, a importincia de participar, e quando fazé-lo. Uma
série de spots e videos serdio elaborados seguindo os 5 pilares abordados pelo PPA, a serem
langados progressivamente, conforme avanga a programacdo do Planejamento, até a sua
conclusio e encaminhamentos. Os mesmos videos ¢ audios elaborados para a midia eletronica
tradicional serdo reaproveitados (adequadas as caracteristicas técnicas) para distribui¢do nas

estratégias digitais.
2.3.2 Midia Digital

a) Pagina Online — dentro do website da Secretaria da Fazenda e Planejamento, serd criada

uma pagina de conteudo especifica para o PPA, tornando-se a referéncia oficial € o repositorio
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de informag¢des e materiais organizados por categoria informativa. Se¢des especificas de
conteiiddo para compartilhamento do internauta, para imprensa (Sala de Imprensa), para
download, agenda de atividades, divulga¢do das préximas audiéncias, etc. O espago virtual
sera cuidadosamente preparado para receber acessos espontdneos / organicos, € a partir de
canais variados como os QR Codes dos materiais impressos, posts de redes sociais, banners

nas paginas de 6rgéos e secretarias estaduais, etc.

b) Redes Sociais — serfio elaborados infograficos, posts e conteudos de esclarecimento para
compartilhamento nos canais virtuais em que o Governo de S&o Paulo ja se encontra presente
(como Facebook, Instagram, etc) que despertem interesse e desejo de compartilhamento do

cidaddo que estiver navegando na internet.
2.3.3 Estratégia Aproximativa Presencial

a) Evento com Imprensa — A pouca citagfo na imprensa observada na analise didria de midia
demonstra que a apatia de jornalistas diante da pauta das audiéncias puablicas precisa ser
vencida, oferecendo a esses profissionais aquilo que lhes é mais caro: informagdo util,
verdadeira, interessante, noticidvel, e em primeira mgo. E necessaria uma estratégia de
aproximag¢do com a imprensa se paute em uma politica de portas e de dados abertos, com
transparéncia, relevincia e¢ frequéncia adequada. Para isso, sugerimos a realizagdo de um
evento de langcamento do PPA especialmente voltado exclusivamente & imprensa, em especial
veiculos / editorias de maior sensibilidade ao tema da gestfio publica e da gestéo dos recursos
financeiros. O evento seria anterior ao inicio do PPA, para explicagdo detalhada do Plano,

fornecimento de dados em primeira mfo, oportunidade de questionamentos, acesso a

materiais exclusivos para a imprensa, entregues em um press kit especial do PPA.

b) Blitz Cidada PPA — visita de agentes caracterizados panfletando material informativo tipo
mini-cartilha de bolso, com informag¢bes do PPA e agenda de audiéncias, para distribuigéo
local aos cidaddos (“clientes™) em visitas surpresa a estabelecimentos publicos como escolas
da rede estadual, secretarias, hospitais, terminais, etc, orientando sobre as agdes relativas ao
PPA, como participar e/ou obter mais informagdes, e mobilizar mais pessoas para participagdo

na defini¢fo das prioridades de investimento do Estado.

ff \
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2.4 ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Em nossa larga experiéncia no atendimento a entidades publicas e privadas, desenvolvemos
um modus operandi especifico da Up Ideias, em que o passo inicial é uma imersfio com o
cliente. Nesta importante fase conhecemos as necessidades, objetivos e, principalmente,

expectativas com o contrato. A partir de entdo, iniciam-se as fases de pesquisa e diagnostico.

Estabelecer as diretrizes do plano em conjunto com a contratante propicia o aproveitamento
de toda e qualquer informagfo da realidade da entidade, e contribui para a construgdo de um

plano totalmente personalizado, fugindo de solugdes prontas e pasteurizadas do mercado.

Ap0s a imersdo, iniciamos o estudo de caso. Esta fase, interna, envolvera diversos setores da
Secretaria, envolvendo analises de Business Intelligence, para entdo adequar as estratégias e o
Plano de Comunica¢éo. Uma vez aprovado o Plano, estabelecemos o fluxo de trabalho de
acordo com as necessidades do contrato, com foco em agilidade e exceléncia no atendimento.
E quando estabelecemos o SLA (Service Level Agreement) - Acordo de Nivel de Servigo, um
documento que guiara a execugdo do contrato, de forma personalizada no que diz respeito a

prazos € a operagio.

A aprovagdo dos materiais serd feita pela contratante. Online, via sistema ERP TagService de
trafego, ou pelas vias habituais ja utilizadas pelas Secretarias. Questdes como esta sdo
definidas no acordo de SLA, que pode ser modificado a qualquer tempo, de acordo com
eventuais necessidades. Apds o estabelecimento personalizado desses elementos, a Up
Comunicagdo assumira cinco frentes de trabalho no relacionamento da Secretaria de Fazenda

e Planejamento com a Imprensa:

2.4.1 Planejamento
. Imersdo com todas as areas de comunicagfo (conhecimento das necessidades,

objetivos e expectativas);

. Diagnostico (pesquisa, levantamento de informagdes, entrevistas...);
. Definigéo das politicas, planos e orgamento;

. Desenvolvimento do plano;

. Adaptagdes e aprovagia do plano de comunicagio;

na
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. Defini¢cdo de métricas para avaliagfo de resultados;

. Escolha das ferramentas;

Defini¢do dos canais ¢ Tags a serem monitorados.

2.4.2 Monitoramento
. Definigéo das politicas de alerta de crises, dentro dos canais monitorados;
. Defini¢do do modelo e forma de apresentagdo do relatorio diario e relatdrios de

demonstragdo de resultados dos canais monitorados.

2.4.3 Plano de Crise

. Estabelecer o comité de prevengéo e gerenciamento de crise;

. Mapeamento de vulnerabilidade;

. Definigdo do plano de contingéncia de acordo com tipos de riscos.
2.4.4 Apoio

. Alimentagdo banco de dados;

. Produg@o de materiais (boletins/press release),

. Mapeamento de stakeholders (gerenciar grupos de interesse do 6rgio);
. Moderagdo redes sociais.

2.3.5 Atendimento

. Reunido diaria de pauta (manh3);

. Reunido semanal (avaliagdo dos relatérios da semana anterior, defini¢do de estratégias

para semanay);,

. Andlise e sugestio de pautas especiais;

. Acompanhamento da equipe do 6rgo em eventos, entrevistas;
. Controle e levantamento de informagdes sobre veiculos;

. Relacionamento e atendimento a imprensa;

. Treinamento de porta-vozes.

2.5 MATERIAIS A SEREM PRODUZIDOS

A
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2.5.1 Tlustragoes, graficos, Infogrificos, cartaz, mini-cartilha: elementos de suporte para
disponibilizagfo online e / ou fisica, para informar cidaddos e para a imprensa, explicando
como funciona o PPA, as etapas do processo, importincia de participagdo, agenda de

audiéncias, canais de contato oficiais em caso de duvidas.

2.5.2 P4gina de conteudo especifica no Portal: disposi¢do eletronica online de conteudos
informativos para leitura e download, divulgagio de agenda, videos e outros materiais digitais

para acesso ¢ compartilhamento a partir do Portal.

2.5.3 Conteudos para redes sociais: textos, imagens e videos com linguagem adequada para
cada rede social em que o Governo do Estado de S&o Paulo estd presente. Divulgagio

programada para cada fase do PPA, com contetidos e formatos especificos.

o R ¢ ox + = o X

< G ) = joutubedsm v
= EBVYoulube' ] w M

Proxinys dpn A st ousies @)

SRl Auvcsingio pubbics - Libesdade
de expressso afistica ¢ ol

Caetano Veloso discursa em
awdigncia do STF sobre o

Disa Paes drscursa em
audiéncia do STF sobre o
e

O precisamos checs
il para ser ouvide? | Papo Raiped

Cato Ciocker discursa em
audiéncia do STF sobie o
Pt

[

Audiéncia publica

N As methores histérias comadas

2.5.4 Mailing de Midia / Imprensa: lista com nomes, contatos, perfis editoriais de veiculos
de imprensa, portais, blogs e jornalistas, com especial segmentagdo de veiculos, editorias e

profissionais ligados a gestdo publica e gestao financeira.

2.5.5 Plano de pautas / press releases: planejamento prévio dos textos jornalisticos

conforme cada etapa do PPA , a serem distribuidos por mailing e dispostos na area da Sala de

Ny
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Imprensa do site. Material serd adaptado para o Radio jornalismo: Entrevistas, spots, dudios

explicativos, etc. para aproveitamento radios comunitdrias e populares.

2.5.6 Press Kit: calendario de audiéncias, bloco de notas, caneta e pasta com identidade visual
da PPA a serem distribuidos entre jornalistas participantes da coletiva de langamento do PPA
com acesso, a partir de QR Code. a materiais eletronicos especiais dispostos na Sala de
Imprensa (dados, releases, imagens, infograficos, videos explicativos e materiais para

download que servem de fonte a imprensa).

PARTICIPE DAS AUDIENCIA
FPHESEROALER T A Cah 2 i
PRICRIDADES DE HVESTIMENTO

)

DO ESTADO

2.5.7 Manual de crise: documento com orientagdes € procedimentos para o comité de crise e
demais servidores em caso de necessidade. O alinhamento do discurso, informagdes precisas e

verdadeiras contribuem na preserva¢io da imagem da institui¢io em caso de crise.

2.5.8 Relatérios de monitoramento: documento com resultados de auditoria de imagem
produzidos de forma periédica com informagdes sobre a repercussdo, por audiéncia, na
imprensa e nas redes sociais, baseado em ferramentas de monitoramento.

\\\,
12 {/

)

1%



Av. Comendador Franco, 5325 | Uberaba, Curitiba - PR | CEP: 81560-000 | +55 41 3266 7392
www.upideias.com.br

2.6 CRONOGRAMA

Considerando que as audiéncias eletronicas do PPA acontecem de 15 de margo a 15 de abril, e
as audiéncias presenciais entre 15 e 24 de abril, propde-se um cronograma que contemple,
desde janeiro, os preparativos e as agdes de divulgagdo deste Plano. A tabela abaixo,
fracionada por més, contempla atividades a curto (7 dias); médio (8 a 15 dias) e longo prazo
(16 a 90 dias), considerando ainda atividades continuas ou recorrentes apos a realizagdo de
determinadas agdes, face a necessidade ininterrupta de comunicagdo — incluindo pés-
audiéncias, monitoramento e andlise de resultados. A partir das reunides de planejamento com
a Contratante a programag¢fo inicialmente sugerida sera ajustada com datas especificas,

conciliando-a com a agenda geral da SEFAZ e do Governo do Estado.

PERIODO

Reunides de contrato, anlise e planejamento
Plano de Crise / Manual de Crise X X |
‘.
Preparagdo de materlals visuais, impressos e eletrdnicos X X X X X X X X
Distribuicdo de materiais impressos por todo o estado X X X X
Elaboragdo de malling de Imprensa X X X | X X X
» !
Eventos de aproximagdo com a Imprensa X X X ‘
Veiculagdo midias eletrénicas e digitais {rddio/tv/ web) X X X X X X X X X X X
Blitz Cidad&s em locals publicos X X X
Apoio e Atendimento 3 Imprensa / Plano de Pautas X X X X X X X X X X X X
a |
9. Monitoramento, Avaliagdo, Relatérios X X X X X X X X X X X
\ {
\| \
A
13 ( |
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3. OPORTUNIDADES DE MiDIA POSITIVA

3.1 DECLARACAO DE IMPOSTO DE RENDA

Anualmente os cidadéos brasileiros tém até 30 de abril, as 23h59 (horario de Brasilia), para

transmitir os dados de suas declara¢Ges de imposto de renda do ano anterior  Receita Federal.

Com a obrigatoriedade de declaragdo imposta a toda a sociedade, mesmo aqueles que sio
isentos de tributagéo, pode-se dizer que tanto a populagdo como a grande imprensa tornam-se
extremamente sensiveis & pauta da cobranca de impostos e, a corresponde aplicagdo dos
recursos publicos. Ainda que se trate de uma arrecadagio em nivel Federal, a coincidéncia de
dadas dos prazos de declaragdo de IR, e do periodo de realizagdo das audiéncias do PPA no
Estado de S&o Paulo gera uma oportunidade de midia positiva para divulgar assunto estadual
e ainda, esclarecer as diferencas de arrecadagfio ¢ de aplicagio dos diferentes tipos de
impostos — refor¢cando a oportunidade do cidaddo paulista em participar da determinago de

como esses recursos serdo aplicados, ao menos em nivel estadual.
3.2 IMPOSTOMETRO

O Impostdmetro, uma espécie de outdoor eletronico gigante foi implantado em 2005 pela
ACSP na Rua Boa Vista, centro da capital paulista, para conscientizar os cidaddos sobre a alta
carga tributdria e incentiva-los a cobrar os governos por servigos publicos de mais qualidade.
Outros municipios e capitais se espelharam na iniciativa e instalaram seus painéis. As
vésperas do inicio das audiéncias, em 7 de fevereiro de 2019, o Impostémetro da ACSP
registrou a marca de R$ 300 bilhGes arrecadados na forma de impostos, taxas, multas e
contribui¢des, pagos pelos brasileiros desde o primeiro dia do ano. Em acordo com o
proposito do préprio Impostometro, que deseja escancarar dados relevantes, e instigar a
articulagéio da populagé@o diante do montante pago ao fisco, 0 espago publico central da capital
mostra-se como um ambiente de transito de pedestres propicio a realizag¢fo da estratégia de
Blitz Cidadd PPA aqui proposta, a fim de conscientizar as pessoas sobre a importancia de

participar do processo de planejamento de aplica¢do dos recursos, especificamente no Estado

14 /{i\

de Sao Paulo.
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3.3 EXPANSAO DA INTERNET E REDES SOCIAIS

O Brasil € um dos paises com maior crescimento de usudrios na Internet. Segundo o IBGE,
sdo 10 milhdes novos internautas por ano. Pesquisas recentes' estimam que em meio a uma
populagio de 210 milhdes de brasileiros, quase 150 milhdes ja estejam conectados?. Destes,
140 milhdes sdo ativos em redes sociais como Facebook, Instagram, YouTube, Twitter. Ou
seja, 66% dos brasileiros acessaram alguma rede social pelo menos uma vez no ultimo més,

permanecendo em média 3 horas e 34 minutos por dia. 85% deles estdo on-line todos os dias.

A crescente permanéncia da popula¢do nas redes vem ao encontro da postura de planejar a
comunicagdo formal da SEFAZ em canais como Facebook, Twitter ¢ Instagram. As agdes
precisam ser planejadas, padronizadas, elaboradas em estrategicamente para acompanhar,
respaldar e divulgar todas as a¢Ges propostas neste plano. Mesmo os ja existentes esforgos
digitais por meio de perfis do Estado de S&o Paulo podem ser potencializados ¢ utilizados de
forma estratégica na distribui¢do de conteudos e¢ campanhas, se forem simultaneamente

assessorados em um trabalho integrado de midias sociais.

' Dados retirados do Relatério Digital 2019: Brazil, produzido em parceria entre a Hootsuite e We
Are Social, disponivel no link: https://datareportal.com/reports/digital-2019-brazil
2 Qutro dado relevante apontado pelo estudo: 66% dos brasileiros acessam a web via dispositivos

moveis.
15 ﬁ\
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4. RISCOS A IMAGEM

4.1 BAIXA PARTICIPACAO DA POPULACAO

O baixo engajamento ¢ infima participacdo da populacdo nas reunides que discutem o PPA
podem ser considerados como um dos principais riscos a imagem da SEFAZ. Os numeros
podem representar ignoréncia, apatia, ndo identifica¢do do publico, desinteresse, incapacidade
de assimilago da relevancia e do papel do cidaddo no processo ou, ainda, a completa falha na
estratégia de divulgacdo adotada. Tendo em vista que assuntos econdmicos e de orgamento
publico sdo, por natureza, de certa complexidade gerencial e de suspei¢do para o senso
comum, a divulgacdo ineficaz pode soar como desinteresse de realmente engajar a populagéo.
Uma vez que essas audiéncias s3io ferramentas formais de participagdo social e de
transparéncia, a ampla presenga dos paulistas nos encontros ¢ uma condi¢do para sua
legitimidade. A divulgac¢io ineficaz inviabiliza a participagdo de um nimero razoavel de
cidaddos, o que representa baixa participagdo popular durante o planejamento do PPA e a
proposi¢do de poucas propostas. O resultado ¢ um Plano Plurianual elaborado sob a ética de
poucos, sem atender as reais necessidades da populagio do Estado, podendo gerar insatisfagéo

da maioria.

4.2 ESTAGNACAO DOS ODS EM SAO PAULO

Disponibilizado no site da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp)

o 1° Relatério de Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do Estado
de Sdo Paulo (2019) reune indicadores do Estado para o cumprimento da Agenda 2030 dos
ODS, proposta pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), nas areas de saide, seguranga,
educacdo, saneamento, energia e justi¢a social. O relatério demonstra como os programas
governamentais se conectam com a Agenda 2030, e conclui que a evolugdo de SP na Agenda
2030 para ODS ¢ baixa. Apesar de alguns indicadores se mostrarem positivos, boa parte se
manteve estavel ou apresentou involugio no que se refere a meta do desenvolvimento, como o
desemprego, que teve ascensdo. A avaliagdo geral de que o Estado nio tem apresentado
significativo engajamento com a Agenda 2030 pode esvaziar o apelo agregado a esta edigéio

do PPA, de vinculo tematico com os ODS da ONU.
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4.3 GUERRA FISCAL

Os incentivos fiscais, dados as montadoras e companhias aéreas com o objetivo de atrair
investimentos e evitar saidas de grandes nomes da industria, podem trazer desgaste & imagem
da SEFAZ. Se por um lado os incentivos trazem investimentos e geragdo de empregos a SP,
outros estados da federagdo sem o mesmo poder competitivo podem ter sua situagfo
econdmica ainda mais prejudicada, tendo em vista a crise econdmica e tributaria enfrentada

por muitos destes.

O atrito entre S&o Paulo e outros estados neste sentido ja pode ser observado em encontro
realizado em 2019, durante encontro organizado pela Fundagfo Getllio Vargas, onde a
Secretaria da Economia de Goids fez alerta sobre as medidas adotadas, dizendo que “agdes,
como a redugfio do ICMS, diminuem a receita dos Estados e agravam a crise ao afetar a
competitividade”. Uma vez que, extrapolando o ambiente politico, a propria Imprensa
também passa a questionar os incentivos — como no caso da coluna escrita pelo jornalista
Bernard Appy, do Estado de S. Paulo — a situagdes pode arranhar a imagem da SEFAZ junto a

grande midia e & populag#o.
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM

Data: 10/01/2019
Reportagens analisadas: TV: 1 | RADIO: 0 | IMPRESSO: 1 | INTERNET: 0

Reportagens de destaque:
o [Estado de SP nio envia mais aviso sobre IPVA; veja como pagar

e Ja esta em vigor o calendario para o pagamento do IPVA em SP

Resumo: A reportagem da Folhainvest alerta os proprietéarios de veiculos sobre o fato de o
governo do estado de Sdo Paulo ndo enviar mais a cobranga do IPVA por carta, que agora é

feita por meio do site da SEFAZ.

A reportagem da Globonews alerta os proprietarios de veiculos do estado de S#o Paulo sobre a

chegada do inicio do calendério de pagamento do IPVA.

Pontos positivos: A reportagem da Folhainvest serve para alertar aquele motorista que ainda
ndo tem conhecimento do nfio envio das cartas de cobranga e também o orienta com o passo a
passo de como realizar o pagamento, informando sobre a possibilidade de parcelamento do
valor a ser pago, locais onde o pagamento pode ser efetuado e orientagdes sobre descontos e

multas por dia de atraso.

A reportagem da Globonews também reforga estas informagdes aos proprietarios, além de

adicionais, como a tabela de pagamento por ordem numérica da placa do veiculo.

Pontos negativos: No caso da Folhainvest, o aviso do nfio envio de cartas deveria ser feito pelo

proprio 6rgéo, e ndo por meio da imprensa, por se tratar de informagio de grande importéncia.

Agbes a serem tomadas: Promover, em data préxima ao comego do periodo de coleta de
pagamento do IPVA, a¢des via redes sociais que ajudem a divulgar a informag¢io do novo

método de pagamento do imposto.
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Data: 15/01/2019
Reportagens analisadas: TV: 0 | RADIO: 1 | IMPRESSO: 0 | INTERNET: 0

Reportagem de destaque:
® Secretaria da Fazenda do Estado de SP repassa 695 milhées em ICMS para os

municipios paulistas

Resumo: A reportagem da Radio Comercial 1440 AM traz a informagéo de que a SEFAZ
repassou aos municipios o valor de 695 milhdes de reais em ICMS, Esta quantia foi arrecadada

no periodo de 7 a 11 de janeiro, correspondendo a 25% do que foi arrecadado pelo imposto.

Pontos positivos: O valor repassado pelo érgio serve de incentivo para que 0os municipios
apliquem em dreas como infraestrutura, satide, seguranga e educagdo, o que impulsiona o

desenvolvimento das cidades.
Riscos de imagem: Nio ha.
Agdes a serem tomadas: Podem ser desenvolvidas campanhas que divulguem a agio da

SEFAZ e sua vontade em contribuir com o avanco e desenvolvimento das cidades paulistas,

tornando o assunto parte de uma agenda positiva.
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Data: 17/01/2019
Reportagens anatisadas: TV: 1 | RADIO: 0 | IMPRESSO: 0 | INTERNET: 0

Reportagem de destaque:

* Secretaria da fazenda investiga 22 fibricas de joias

Resumo: Em operagdo, a SEFAZ fiscalizou 22 fébricas de joias e bijuterias, acusadas de
sonegacho de imposto, através de coleta de informagdes para confirmar o crime. Algumas
industrias tinham numero elevado de funciondrios e compravam muitas cestas basicas. O que

chamou a atengfo dos técnicos foi o enriquecimento dos fiscais.

Pontos positivos: A investigagdo mostra a preocupagio da Secretaria em combater a sonegacio
de impostos, 0 que traz como consequéncia maior arrecadagfio de recursos que podem ser

utilizados para o desenvolvimento econdmico do estado.
Pontos negativos: No ha.

Agdes a serem tomadas: O combate a sonegagio de impostos deveria virar pauta constante na
agenda positiva do SEFAZ. Ao fim da investigacfio, seria fundamental a realizagdo de uma
coletiva de imprensa, objetivando divulgar o balango da operagdo e expondo o quanto de
imposto sonegado retornard aos cofres publicos com as agdes advindas das operagdes de

fiscalizag3o.
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Data: 19/01/2019
Reportagens analisadas: TV: 0 | RADIO: 0 | IMPRESSO: 0 | INTERNET: 1

Reportagem de destaque:

¢ Impostos estaduais de SP poderio ser pagos no cartiio de crédito

Resumo: Jodo Déria anunciou que os impostos, como IPVA e ICMS, poderiio ser pagos com
cartdo de crédito. O secretario de Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles, diz que o
governo esta em fase final de negociagiio com as operadoras de cartio de crédito e que a medida
deve entrar em funcionamento em breve. Também é negociada a possibilidade de parcelamento

do valor dos tributos.

Pontos positivos: A possibilidade de pagar tributagdes com cartdo de crédito é de grande
vantagem e facilidade, pois, além de garantir o pagamento dos impostos, também diminui a
burocracia e traz mais uma alternativa de pagamento para aqueles que niio dispdem o valor em

dinheiro para pagar os impostos no momento da cobranga.

Riscos de imagem: O risco é que existam pessoas que deixam de pagar a fatura do cartio de

crédito no final do més, mas isso ndo significa que a SEFAZ deixaré de receber as tributagdes.

Agdes a serem tomadas: Criagio de campanha que divulgue amplamente o novo método de
pagamento aceito. Exemplo: “Agora vocé pode pagar o IPVA/ICMS com cartdio de crédito,

mais uma facilidade para vocé.”.
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Data: 23/01/2019
Reportagens analisadas: TV: 0 | RADIO: 0 | IMPRESSO: 1 | INTERNET: 1

Destaques:
* SP usari Sabesp para cumprir orcamento este ano, diz Meirelles

e Com ameaca da GM, SP estuda incentivo fiscal para montadoras

Resumo: Na primeira matéria, o secretario Henrique Meirelles anuncia que a venda da
SABESP, que faz parte da bandeira de desestatizagio da gestdo Doria, servira para cumprir o
orgamento de 2019. A venda da Sabesp ajudaria a encobrir 20 bilhdes de reais em receitas

consideradas incertas.

A segunda matéria diz respeito 4 ameaga da General Motors de deixar o Brasil. Este fato fez
com que o governador Jodo Dérias acenasse para todas as montadoras com incentivos fiscais.
Segundo economistas, tal medida € preocupante, pois pode deflagrar concorréncia entre os

estados para cessdo de incentivos em cenario de grave crise fiscal.

Pontos positivos: Na primeira reportagem, o ponto positivo é o encobrimento de 20 bilhdes de
reais de receitas incertas, o que ja serve para manter o equilibrio das contas publicas e do

orcamento.

Na segunda, o ponto positivo ¢ a mobilizagdo por parte dos governantes para concretizar a
permanéncia da GM no Brasil. Tal mobilizagio demonstra interesse por parte do estado em
incentivar a economia e visa evitar as consequéncias negativas na economia e na sociedade,

causadas por uma possivel saida da montadora de automéveis do estado.

Pontos negativos: O ponto negativo da desestatizagdo da SABESP ¢ o grande numero de
funciondrios que vdo ficar desempregados durante certo periodo de tempo, o que geraria

desgaste ndo s6 para a SEFAZ, mas também para o governo estadual.

No caso da GM, o ponto negativo é o fato de que ¢ preciso que todas as montadoras do pais

recebam incentivos fiscais, para que ndo haja insatisfagdio geral. Outro ponto negativo & que o
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pais passa por momento de crise na arrecadagfio fiscal, e tal corrida entre os estados para cessdo

dos incentivos poderia piorar ainda mais esse quadro.

Ag¢des a serem tomadas: Caso ocorra a desestatizacio da Sabesp, convocar coletiva de
imprensa para esclarecimentos pertinentes ao futuro do enorme nimero de funcionarios que
serdo exonerados, explicando detalhadamente o funcionamento do amparo a estes

trabalhadores, tendo em vista que o niimero de desempregados do pafs aumentaria ainda mais.

No caso da GM, néo h4 ag¢do a ser tomada.
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Data: 30/01/2019
Reportagens analisadas: TV: 0 | RADIO: | | IMPRESSO: 0 | INTERNET: 0

Destaque:

* Governo de SP zera ICMS de frutas, verduras e hortalicas embalados

Resumo: O governo anunciou que produtos como frutas, verduras e hortali¢as embalados serdo

isentos de ICMS, possibilitando assim uma diminuigio no prego destes produtos.

Pontos positivos: A diminuigdo do prego destes produtos € algo que pode agradar o consumidor
e o incentivar a consumir mais destes produtos, gerando aumento na movimentagio financeira
e na saida destes produtos, diminuindo o desperdicio por causa da perecibilidade destes

produtos.
Pontos negativos: Nio ha.

Agdes a serem tomadas: Divulgar a isengfo através das redes sociais. Por exemplo: video que
encena consumidora vendo o preco destes produtos diminuindo e alguém explicando para ela
que agora frutas, verduras e hortalicas embaladas estdo isentas de impostos por causa das acdes

do estado.
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Data: 01/02/2019
Reportagens analisadas: TV: 0 | RADIO: 0 | IMPRESSO: 0 | INTERNET: 1

Destaque:

¢ GM e Doria negociam incentivos apés 2023 em troca de aportes de RS 9 bi

Resumo: Depois da incerteza da permanéncia da GM no Brasil, a montadora sinaliza que fica
no pais. Através de conversas com o governo Jodo Déria, foi definido que a multinacional
investird 9 bilhdes de reais no pais entre 2019 e 2022, com expectativa de colha de resultados

a partir de 2023.

Para evitar o blefe da montadora sobre ndo deixar o pais caso nfo lucrasse, o secretario

Meirelles encontrou-se pessoalmente com investidores americanos.

Pontos positivos: O investimento da GM, aliado 4 sua permanéncia no pais, evitou um aumento
massivo no niimero de desempregados e contribuira para o aumento da receita do estado de Sdo

Paulo.
Pontos negativos: Néo ha.
Agdes a serem tomadas: Concretizada a permanéncia, convocar coletiva de imprensa com

representantes do governo, da SEFAZ e da montadora para detalhar melhor como véo funcionar

os investimentos, as cessdes de incentivos fiscais e a permanéncia da GM no pais.
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Data: 05/02/2019
Reportagens analisadas: TV: 3 | RADIO: 1 | IMPRESSO: 1 | INTERNET: 1

Destaques:

* Todas as reportagens deste dia falam sobre o pacote de medidas anunciadas por

Jodo Déria para ajudar companhias aéreas.

Resumo: O governador Jodo Déria anunciou um pacote de medidas para ajudar companhias
acreas, depois que estas procuraram o governo para pedir a redugio de 25% para 12% na
aliquota do ICMS do querosene de aviagdo de voos domésticos, por considerarem que o
imposto cobrado em S@o Paulo ¢ maior que em outros estados. Além disso, o governo também
anunciou que, seguindo a bandeira da desestatizagdo, estuda privatizar 20 dos 25 aeroportos do

estado.

Pontos positives: O corte fez com que as companhias aéreas langassem 490 novos voos

semanais no estado, dando assim mais opgdes para o consumidor.

Pontos negativos: A perca da arrecadagio deste imposto pode levar o governo a tomar medidas
como o aumento do ICMS em outros produtos para que haja compensagdo. Também néo existe
a garantia de que estas agdes acarretariam alguma redugfio no valor das passagens aéreas aos

cidaddos.

Acgdes a serem tomadas: Press release explicando o pacote e tudo o que vai mudar com o corte
de parte do ICMS, respondendo perguntas como: algum outro produto vai ter o ICMS elevado

para compensag¢do do que foi cortado dos combustiveis aéreos?
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Data: 06/02/2019
Reportagens analisadas: TV: 0 | RADIO: 0 | IMPRESSO: | | INTERNET: 0

Destaque:

e Corte de imposto de combustivel em SP anima aéreas

Resumo: O corte do ICMS sobre o combustivel aéreo anunciado pelo governo de SP animou

as companhias aéreas, que tiveram ganhos em a¢8es, como nos casos da Gol e da Azul.

Pontos positivos: o ganho nas agdes pode significar um incentivo & mais para as companhias
baixarem os custos das passagens aéreas no estado de S3o Paulo, tendo também como aliados
o0s novos 490 voos dentro do estado. Isso pode incentivar a vinda de turistas ao estado, fazendo
com que haja uma maior movimenta¢do financeira e também servindo de incentivo para

empresas que desejam investir em S#o Paulo.
Pontos negativos: Nio ha.
Acgdes a serem tomadas: Apos um determinado periodo de tempo da implantagio das novas

rotas aéreas, sondar junto s companhias aéreas o impulso do turismo decorrente do corte de

ICMS, além da verifica¢do do possivel reflexo na redugio do prego das tarifas aéreas.
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Data: 08/02/2019
Reportagens analisadas: TV: 0 | RADIO: 0 | IMPRESSO: 2 | INTERNET: 0

Destaques:
¢ Doria vai aumentar tributoes para compensar ICMS menor a setor aéreo

o Estados pedem ao STF que autorize corte nos salrios de servidores

Resumo: A primeira matéria trata do anuncio de que algum produto terd aumento de ICMS
para compensar o corte que 0 mesmo imposto sofreu no setor aéreo. O secretario Meirelles diz
que essa compensagio vai seguir a Lei de Responsabilidade Fiscal, que determina que a redugiio

tributdria anunciada tera de ser compensada pela criagdo de outra fonte de receita recorrente.

A segunda trata do pedido de estados, como PR, MG, RS e GO, ao STF para cortar salarios de
servidores. Essa medida poderia ser tomada em caso de frustragio de receitas. Porém, SP néo

teve tempo de assinar a carta, mesmo a apoiando.

Pontos positives: Na primeira reportagem, o ponto positivo é de que ndo havera perda de
arrecadagdo de impostos com o corte que beneficia as empresas aéreas, tendo em vista que os

tributos vdo ser aumentados sobre algum produto para que haja compensagao.

No segundo, o ponto positivo ¢ que ndo havera clima hostil por parte dos servidores, que
poderdo ndo ter os saldrios cortados pois o governo ndo assinou a carta destinada ao STF a

tempo.

Pontos negativos: Na primeira reportagem, setores que véio receber o aumento do ICMS

poderdo ficar descontentes com a medida.
Na segunda, o fato de nfo assinar a carta ao STF pode, no futuro, gerar frustragfo de receitas.

Agdes a serem tomadas: Sobre a primeira reportagem, convocar coletiva de imprensa para
detalhar o funcionamento do aumento dos tributos e explicar qual setor/produto vai ser afetado

€ como sera o procedimento
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Destaques:

e Doria prepara ajustes para evitar apagio de caixa em ano eleitoral

Resumo: A gestdo Doria prepara uma série de medidas a fim de evitar um sufocamento dos
investimentos no estado de S&o Paulo. Serdo tomadas medidas como o aumento de receitas e a
diminuicdo de despesas com privatizagdes e concessdes, além mudangas estruturais a serem

tomadas com aposentadorias ¢ salérios.
Pontos positives: As mediadas descritas na reportagem podem trazer alivio nas contas
publicas, evitando que o orgamento fique no vermelho e possibilitando o investimento de

recursos em areas como educagio, saide e infraestrutura.

Pontos negativos: Por outro lado, as medidas podem ser mal interpretadas pela opinifio publica,

vista como uma medida eleitoreira e ndio como uma agdo para evitar o apagio de caixa.

Agdes a serem tomadas: Desenvolvimento de cartilha explicando todos os passos a serem

tomados para a aplica¢do dos ajustes.
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Destaques: Todas as matérias analisadas falam sobre a concessdo de rodovias, mais

especificamente sobre a concessio de 1.201 km de estrada no estado de So Paulo.

Resumo: O governo paulista anunciou a concesséo de 1.201 km de estradas, que vdo receber 9
bilhdes de reais de investimento ao longo de 30 anos. Segundo o governador, a concessio é
feita por conta da necessidade da melhoria na qualidade dos servigos prestados nos trechos

concedidos.

Pontos positives: A diminui¢dio do pedagio em horario de menos demanda pode atrair o
turismo para o estado, bem como o investimento de 9 bilhdes pode melhorar significativamente
os trechos sob concessdo. Serdo duplicadas rodovias e instaladas cAmeras de seguranga com
leitor automético de placas. Para a populacdo paulista, isso significa que as estradas estarfio

cada vez mais seguras para trafegar.

Pontos negatives: As obras podem piorar ainda mais o trinsito em trechos importantes,

tornando o fluxo de veiculos lento até a conclusio.

Acgdes a serem tomadas: Trabalhar em conjunto com as empresas vencedoras de licitagdo no
que diz respeito & comunicacéo, para informar aos motoristas quando comegarfio obras em

determinados trechos.
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Destaque:

® Governo de Sio Paulo buscara comprador para fibrica da Ford em Sido Bernardo

do Campo

Resumo: O governador Jodo Doria anunciou que vai buscar um comprador para a fébrica da
Ford, localizada em S&o Bernardo do Campo. Ele ainda afirmou que o fechamento da fabrica

vai ocorrer ao longo de 2019

Pontos positives: Novos compradores poderdo ver com bons olhos a estrutura da fabrica, o que

traria investimentos ao estado e também promoveria a gera¢io de empregos.

Pontos negativos: O contingente de trabalhadores da fabrica desativada ndo seria amparado

pelos compradores, o que significa que o nimero de desempregados no estado pode subir.
Acdes a serem tomadas: Convocar coletiva de imprensa para detalhar as negociagdes com a

Ford, dar perspectivas sobre os novos compradores e falar sobre agdes a serem tomadas pela

empresa para os trabalhadores que perderio seus empregos.
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Destaque:

e Estado lanca programa de incentivo

Resumo: O governo de Séo Paulo langou programa de incentivo fiscal para montadoras de

veiculos que fizerem novos investimentos e criarem vagas de emprego.

Pontos positivos: Os incentivos t€m como consequéncia a geragio de empregos para o estado
e contribuigdo para a economia de Sdo Paulo. Perante a crise de emprego que o pais enfrenta, é
de grande relevéncia que, incentivadas pelo estado, montadoras proporcionem novas vagas de

trabalho para a populagio desempregada.
Pontos negativos: O desconto no ICMS pode, assim como no caso das companhias aéreas, ser
compensado em outros produtos, o que pode elevar pre¢o de mercadorias que ja tem um alto

custo.

Acdes a serem tomadas: Tornar o assunto parte de uma agenda positiva que destaque os

esfor¢os da Secretaria para contribuir com a economia do estado e com a geragdo de empregos.
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Destaque:

¢ Entenda como funciona o or¢amento publico mundo afora

Resumo: Matéria do Estadio que explica como funciona o orgamento ptiblico em locais como
a Unido Europeia e paises da América Latina. S8o Paulo € citado por conta do orgamento por
resultados, vigente desde 2012. A matéria também explica a Lei do Plano Plurianual, Lei de

Diretrizes Or¢amentarias e Lei Or¢amentéaria Anual.

Pontos positives: Usar Sdo Paulo como exemplo de estado com or¢amento por resultados
refor¢a o compromisso de 6rgios como a SEFAZ para equilibrar as contas publicas. A matéria

também é didatica para aqueles que desejam entender como ¢ tragado o orgamento do estado.
Pontos negativos: Ndo ha.
Acdes a serem tomadas: Cria¢do de posts para redes sociais que expliquem como funciona a

organizagio do or¢amento por resultados, de forma didatica e compreensivel para pessoas que

podem ndo ter muito conhecimento sobre orgamento publico.
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Destaque:

¢ Fornecedores nfio afetam notas de empresas paulistas

Resumo: A matéria trata do programa de regularizagio tributaria “Nos Conformes” e as notas
dadas a contribuintes paulistas por meio deste. Também ha destaque para o fato de o programa
ja ter ultrapassado a meta anual de arrecadar R$1 bilhdo, tendo entrado j4 R$1,25 bilhdo em

caixa, até o fim de fevereiro.
Pontos positives: Segundo a matéria, os clientes tém visto com bons olhos o “Nos Conformes”.

Pontos negativos: A fiscalizagdo de fornecedores ¢ de obrigagéo do Fisco, € ndo das empresas.
Esse fato pode gerar mal-estar entre essas duas partes e também perante o mercado. E preciso

que se faga ajustes que ndo prejudiquem os contribuintes.

A¢bes a serem tomadas: Convocar assessoria de imprensa para dar esclarecimentos
pertinentes ao programa, de forma que todas as dtvidas quanto ao funcionamento do programa
sejam respondidas. Incentivo aos contribuintes, por meio de posts em redes sociais, para que
estes consultem as classificagdes e fornecam feedbacks como requerimento de corregdes de

erro, reportar bugs e sugerir aperfeicoamentos do sistema.
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Destaque:

¢ Plano Plurianual de 2020 a 2023 tem Audiéncia Publica

Resumo: A primeira reportagem trata do anuncio do governo de S@o Paulo sobre o inicio das
audiéncias publicas para tratar do Plano Plurianual de 2020 até 2023. Na matéria, divulgada
pelo préprio governo, é explicada a importdncia da audiéncia publica, que garante

transparéncia, como ferramenta de participagdo social durante a elaboragéo do PPA.

Ponto positivo: O proprio governo convocar a populagio faz com que a imagem deste se torne
positiva perante a opinido plblica, tendo em vista que esse chamado faz com que fique clara a
vontade da administra¢do publica para com a presenca da populagéo durante as audiéncias. Isso

mostra que o governo de Sdo Paulo preza pela transparéncia com seu orgamento € seus gastos.
Pontos negativos: Nio ha.
Acdes a serem tomadas: Divulgar em mais canais as datas de audiéncias, como nas radios,

redes sociais e em canais locais de televisdo. Isso pode ampliar o alcance da divulgagio das

reunides e incentivar mais pessoas para participar dos encontros e discussdes.
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Destaque:

e Doria deflagra guerra fiscal

Resumo: A matéria fala sobre a crise fiscal que atinge o pais, onde muito se gasta e pouco se
arrecada, e suas consequéncias, como a ameaga da Ford em fechar a fabrica no ABC paulista e

também a ameaga da GM. E uma critica aos incentivos fiscais dados pela gestdo Doria.

Pontos positives: Néo ha.

Pontos negativos: A matéria coloca em xeque os incentivos fiscais dados as montadoras e
companhias aéreas pelo governo de S#o Paulo, expondo as fragilidades dessas doagdes, de
modo que pode colocar a populagéo contra as agdes tomadas pelo estado. Uma das fragilidades
¢ a incerteza do retorno de renda e de geragdo de emprego por parte das fabricas, que mesmo
se comprometendo a assumir tais responsabilidade nfio pode dar certeza total, por falta de

informagdes seguras.

Acgbes a serem tomadas: Langar nota respondendo a matéria e explicando todos os passos a
serem tomados com a concessdio de incentivos fiscais as montadoras e companhias aéreas,
afirmando o compromisso da SEFAZ para com o equilibrio das contas publicas € para com a

transparéncia de gastos e arrecadagdes.
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Reportagens analisadas: TV: 0 | RADIO: 0 | IMPRESSO: 1 | INTERNET: 0

Destaque:

e Plano Plurianual de 2020 a 2023 tem Audiéncia Piblica

Resumo: O jornal O Dia replica a reportagem lancada pelo governo de S#o Paulo sobre a

Audiéncia Publica que trata do Plano Plurianual.

Pontos Positivos: Divulgagao por jornal local amplia o alcance da audiéncia, fazendo com que
mais pessoas saibam da realizagfio e se interessem por participar. Ressaltar que a audiéncia
serve como ferramenta de transparéncia e de participagio social, sendo fundamental para a

divulgagdo positiva da imagem do governo estadual e da SEFAZ.
Pontos negativos: Nio ha.
Acdbes a serem tomadas: Continuar divulgando em varios canais as datas de realiza¢do das

audiéncias, refor¢ando a importéncia da participagdo da populagéo e da realizagdo de encontros,

onde seria possivel apresentar propostas para o Plano Plurianual.
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Destaques:
¢ SP dara desconto gradual de ICMS para montadoras
e Sio Paulo na guerra fiscal
e Montadora GM promete investir R$ 10 bilhdes em SP
¢ GM anuncia plano de investimentos de R$10 bilhdes em SP
¢ General Motors anuncia investimentos de R$ 10 bilhdes em fibricas paulistas
¢ Plano Plurianual 2020/2023: Audiéncia Piblica Eletrénica acontece até dia 15 de

abril

Resumo: A primeira reportagem em destaque, do Valor Econdmico, trata do programa de
incentivos fiscais para a industria automobilistica, que prevé desconto gradual sobre o ICMS.
A matéria traz nimeros, como: para cada | bilhdo investido pelas montadoras, o governo
paulista abatera 2,7% no ICMS dos veiculos produzidos a partir daquele investimento. Isso fez
com que a GM anunciasse um novo plano de investimentos voltado as fabricas instaladas em
SP.

A segunda reportagem em destaque é uma coluna de Bernard Appy, do Estado de S. Paulo. Em
sua coluna, o jornalista trata das concessdes de incentivos fiscais dadas pelo governo paulista
para montadoras que investirem no estado. Bernard critica a deciséo por considerar que, mesmo
sendo positiva em relagéio a atraciio de investimentos, € negativa em relagdo aos Estados, pois

estes deixam de poder receber recursos, que serdo alocados preferencialmente em SP.

As 3 reportagens tratando do investimento da GM no estado, da SP2, Jornal GloboNews e G1
Nacional, abordam as consequéncias do investimento de R$10 bilhdes em fabricas paulistas,
como a preservagdo de 13 mil empregos e a fabricagdo da nova geragio da picape S10 na fabrica

de Sdo José dos Campos.
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A reportagem sobre o Plano Plurianual € do préprio governo e também foi replicada pelo jornal
Folha Nobre. A matéria destaca a importancia da realiza¢8io da audiéncia publica e refor¢a que

0s encontros serdo realizados até o dia 15 de abril.

Pontos positives: As matérias sobre a GM mostram que a decisdio do governo de conceder
incentivos fiscais foi acertada, tendo em vista que 13 mil trabalhadores permanecerfio em seus
empregos, contribuindo assim para a continuidade da movimentagio financeira do estado e

também atraindo mais investimentos para Sdo Paulo.

A divulgagdo de matéria sobre o Plano Plurianual em jornais continua a ser benéfico por atrair
mais pessoas interessadas em trazer propostas para as reunides, promovendo assim cada vez

mais participagdo social e preservando a transparéncia das contas publicas.

Pontos negativos: A matéria de Bernard Appy expde as fragilidades dos incentivos dados pelo
governo a montadoras e companhias aéreas, que acaba por tirar investimentos de outros estados

que também estdo vivendo crise fiscal, piorando ainda mais a situa¢o destes.
Acdes a serem tomadas: Promover publica¢des reforgando a parceria entre GM e governo do
estado, explorando nimeros (como os 13 mil empregos garantidos) para que o assunto se torne

parte de agenda positiva, tendo em vista a crise de desemprego que o pais enfrenta.

Também ¢ preciso continuar divulgando a realizagdo das Audiéncias Puablicas sobre o Plano

Plurianual, para ter mais alcance.
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Destaques:
e Populacgéio participa da elaboracfo das diretrizes do Or¢camento de 2020

¢ Doria nega que incentivos ficais signifiquem inicio de guerra fiscal com outros

estados

Resumo: A primeira reportagem, elaborada pelo proprio governo, trata da participagfo popular

nas Audiéncias Publicas do Plano Plurianual.

A segunda reportagem, da Radio BandNews, é sobre a fala do governador Jodo Doria, que nega
o inicio de guerra fiscal com outros estados, por conta dos incentivos fiscais dados a montadoras

€ companhias aéreas.

Pontos positivos: O posicionamento de Doria sobre possivel guerra fiscal € positivo, tendo em
vista que a fala foi de que a politica de incentivos fiscais faz parte de processo de geragio de
empregos, fato que é importante, tendo em vista o grande nimero de pessoas desempregadas

no pais e no estado de Séo Paulo.

Sobre as audiéncias piiblicas, é acertada a decisdo de continuar divulgando a realizagdo dos

encontros para alcangar mais interessados em participar.
Pontos negativos: Néo ha.

Acgbes a serem realizadas: Captar dados de quantas pessoas ja participaram das Audiéncias

Publicas para produgfo de pecas que chamem mais interessados para as reunides.
Gravar video com secretario da SEFAZ ou com o Governador, reforgcando mais uma vez a

impossibilidade de inicio de guerra fiscal com outros estados por conta dos incentivos dados a

montadoras e companhias aéreas.
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Destaques:

* Incentivo 2 competéncia

Resumo: Coluna escrita pelo Governador Jodo Doria para defender a politica de incentivos

fiscais.

Pontos pesitivos: Deixa clara a posi¢io do governo em manter transparéncia quanto s tomadas
de decisdo. E de grande valor que um governador se posicione publicamente, por meio de
coluna, sobre as politicas, abordando os investimentos € a geragio de empregos para o estado
de Séo Paulo.

Pontos negativos: Nio ha.

Acgoes a serem tomadas: Nio ha necessidade.
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Destaques:

e Nova concessiio acrescenta 15 novos pedagios as rodovias de SP

Resumo: A reportagem trata da consequéncia da politica de concesséo do governo, que séo 15
novos pedagios as rodovias de Sdo Paulo. A matéria mostra que prefeitos de cidades do estado
ficaram insatisfeitos com a noticia, pois consideram que o nimero de pedagios ja ¢ elevado

demais.

Pontos positives: Néo ha.

Pontos negativos: A insatisfagdo de prefeitos e da populagéo pode colocar em xeque a politica
de concessdes. Tendo em vista que esta € uma das bandeiras do governo Doria, ndo seria

positivo que fosse contestada fortemente, ainda mais por prefeitos.

Acdes a serem tomadas: Captar dados de quanto estes novos pedagios poderdo arrecadar, pois
através da arrecadagdo sera possivel investir na infraestrutura das rodovias e divulgar
posteriormente em nota, para que se saiba que os pedagios fazem parte do processo de

modernizago e reforma das estradas.
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Destaques:
* Secretarios de Fazenda de 5 estados reafirmam apoio a reforma da previdéncia

e Governo paulista faz consércio com estados do Sul e Sudeste.

Resumo: S#o Paulo € citada na primeira matéria pois uma gestora de Gois viu inicio de guerra

fiscal com a concessfio dos incentivos fiscais a montadoras e companhias aéreas.

A segunda matéria trata de consorcio entre SP e mais seis estados do Sul e Sudeste para reduzir

a guerra fiscal entre os governos estaduais.

Pontos positivos: O consorcio entre os estados enterra de vez o assunto da guerra fiscal, que
como ¢ possivel ver, havia sido abordado por uma Gestora de Goias no mesmo dia do antincio,
em evento organizado pela Fundagfio Getilio Vargas.

Pontos negativos: Nio ha.

Agdes a serem tomadas: Lancar nota oficial dando detalhes aprofundados sobre o consércio

entre os estados para que nfio seja fomentada qualquer especulagiio de guerra fiscal iniciada

pelo estado de Sao Paulo.
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Destaques:

* Apoés acordo com governo de SP, Gol amplia malha

Resumo: A Gol anunciou que vai ampliar sua malha aérea no estado de SP, atendendo seis

novos destinos regionais, apds a redug¢do da aliquota do ICMS no combustivel de avides.

Pontos positivos: A ampliagio da malha aérea fomenta o aumento do turismo no estado, tendo
em vista que pessoas de diferentes cidades poderio se deslocar até SP, trazendo mais dinheiro

para os cofres publicos.

Pontos negativos: Nio foi divulgado se haver4 ou nio diminuigio de preco de passagens

aéreas.
Agdes a serem tomadas: Incentivar ainda mais o turismo para o estado, usando como bandeira

a maior disponibilidade de rotas aéreas, o que permite que pessoas de diferentes regides do

Brasil viagem até SP, como consequéncia das politicas de concessdo de incentivos fiscais.
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Destaques:
* Governo do estado detalhou hoje seu plano de contingenciamento de gastos

* Doria nega corte de verbas em projeto social de Sio Paulo

Resumo: A primeira reportagem trata do plano de contingenciamento de gastos, detalhado pelo

governo, que vai atingir todas as secretarias, inclusive a SEFAZ.

A segunda € sobre Jodo Doria ter negado que o contingenciamento de gastos fosse afetar
projetos sociais, como o projeto Guri, onde vérios funcionérios haviam recebido aviso prévio

de demissio.

Pontos positives: Manter o projeto guri evita que criangas e adolescentes fiquem na rua no
contra turno de suas aulas, o que mostra preocupagio por parte do governo para com os projetos
sociais desenvolvidos no estado.

Pontos negativos: O contingenciamento de gastos pode afetar de maneira negativa a SEFAZ,
sendo que o motivo € o déficit fiscal de 10,5 bilhdes, somado a receitas incertas contidas no

orgamento.

Agdes a serem tomadas: N3o ha.
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Destaques:

¢ Doéria estuda emitir divida e dar royalties como garantia

Resumo: O Secretario Meirelles disse em pronunciamento que a gestdo Doria planeja emitir
titulos da divida com os royalties do petréleo como garantia, tendo em vista que, ainda segundo

0 secretario, as receitas previstas no orgamento de 2019 foram feitas com otimismo excessivo.

Pontos positivos: E possivel que a pasta receba 4 bilhdes de reais pela operagéo, fazendo com
que se cumpra os 4,8 bilhdes previstos no orgamento. Isso mostra a preocupagio do 6rgio com

o cumprimento do que foi previamente determinado.

Pontos negativos: Ainda existem as incertezas, como a privatizagio da SABESP e a divida de

aumento da arrecadag¢do do ICMS.
Acdes a serem tomadas: Nota oficial a imprensa que explique em detalhes como funcionara a

emisséo de titulos da divida com os royalties do petréleo como garantia, aliando isso a um

discurso otimista de equilibrio de contas publicas do estado em 2019.
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Destaques:

e Governo de Sio Paulo anuncia plano de concessio do Zoo, Zoo Safari e Jardim

Botanico

Resumo: Seguindo a bandeira de concessdes, o governo de Sdo Paulo anunciou a concesséo do

Zoo, Zoo Safari e Jardim Botinico por um periodo de 35 anos.

Pontos positivos: Tendo em vista que locais, como o Jardim Botanico, davam prejuizo de 4
bilhdes de reais aos cofres publicos, € possivel que a populagdo enxergue a concessdo destes

lugares com bons olhos, observando-se que o estado busca cumprir o orgamento de 2019.
Pontos negativos: Nao ha.

Acdes a serem tomadas: Em data proxima as audi€ncias publicas para tratar da concesséo dos
locais, promover campanhas para divulgar as reunides, afirmando que a concesséo serd

benéfica, sendo que através dela busca-se a modernizagdo e melhor manutengéio das dreas, que

traziam prejuizos aos cofres publicos.
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Destaques:
e Crescer com responsabilidade fiscal
e Meirelles afirma que vai analisar pleito da Caoa para inclusio no IncetivAuto

e Governo de SP definira condi¢cdes para que Caoa tenha direito a incentivos se

comprar fibrica da Ford

Resumo: A primeira matéria é uma coluna escrita pelo secretario Henrique Meirelles, onde ele
reforga a presenga de indudstrias de Sdo Paulo e do Brasil na economia global, afirmando ainda
que S#o Paulo nfio compete com outros estados, mas sim com outros paises. Ele ainda reforga
a presenca da politica da gestdo Doria de abertura de investimentos e participa¢do da iniciativa

privada no desenvolvimento de Séo Paulo.

Na segunda e terceira matérias, o secretario Meirelles fala sobre o pleito da Caoa para ser
incluida no IncetivAuto e o desejo desta de comprar a planta de pesados em Séo Bernardo do

Campo.

Pontos positivos: A primeira matéria mostra o compromisso da SEFAZ em continuar
trabalhando para atrair cada vez mais investimentos para o estado, através da inciativa privada,
trazendo como consequéncia a geragio de empregos, fomentando a vontade de investir no

estado para aumentar a entrada de recursos nos cofres publicos.

A segunda mostra que a politica de concessdes comecga a surtir efeitos e a atrair novos
investimentos para o estado, sendo assim benéfico para a imagem da SEFAZ, que é responsavel

pelos recursos do estado.

Pontos negativos: A primeira pode gerar mal-estar entre Sdo Paulo e outros estados, que podem
ter se sentido “desvalorizados” com a fala de Meirelles, que diz que SP ndo compete com outros

estados, mas sim com outros paises.
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Acdes a serem tomadas: Caso haja algum posicionamento de contestagfio da fala de que Séo
Paulo compete com outros paises, coletar dados que comprovem a fala e emitir nota com essas

informagdes, dizendo que o objetivo ndo foi insultar as outras unidades federativas, mas sim

afirmar algo que ¢ concreto.
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Destaques:

e Foton entra na disputa pela fabrica da Ford

Resumo: A fabricante de caminhdes chinesa Foton entrou na disputa para comprar a fabrica da

Ford.

Pontos positivos: Mostra que a decisdo do governo estadual e da SEFAZ de atrair
investimentos privados tem dado resultados e que, assim que se realizem as reunides de compra,

S&o Paulo passara a gerar mais empregos e tera mais dinheiro nos cofres publicos.

Pontos negativos: Nio ha.
Acdes a serem realizadas: Préximo da data das audiéncias de compra, convocar coletiva de

imprensa para apresentar balango do programa, qual a estimativa de receitas que se espera

receber com os investimentos e quantos empregos aproximadamente serfio gerados.
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Destaques:
e Audiéncia piblicas teméaticas do PPA tém inicio na préxima segunda

e IncentivAuto nido tera reniincia, diz Meirelles.

Resumo: A primeira matéria trata do inicio das audiéncias publicas para tratar do plano
plurianual, refor¢ando as datas em que serdo realizados os encontros e explicando o que sera

tratado nas reunides.

A segunda trata das regras do IncentivAuto, que foram anunciadas pelo secretario Henrique
Meirelles como, por exemplo, investir no minimo 1 bilhfo, para ter abatimento de 2,5% no
ICMS.

Pontos positivos: A divulgacio da proximidade do inicio das audiéncias que tratardo do PPA
pode atrair mais interessados em participar dos encontros, que ¢ de extrema importincia para a
SEFAZ e para o estado. Isso garante que a imagem do 6rgéo seja de comprometido com a

transparéncia das contas publicas.
A segunda matéria tem carater explicativo, principalmente para a parcela da populagio que ndo
entende como funcionara o programa IncentivAuto e os beneficios que ele trara para o estado

de Séo Paulo.

Pontos negativos: Néo ha.

Acdes a serem tomadas: Gravagdo de video publicitario a ser divulgado nos canais oficiais da

SEFAZ, convocando os paulistas a participarem das audiéncias publicas do PPA.
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Destaques:
e Secretaria da Fazenda faz acio contra sonega¢io de R$ 400 milhdes em 27 cidades

de SP

e Secretaria da Fazenda de SP faz operacio contra fraude no ICMS

Resumo: Ambas as matérias falam sobre operagdo deflagrada pela SEFAZ contra fraude no
ICMS, que tinha sonegagio de R$400 milhdes em 27 cidades de SP, investigando importagéo
de mercadorias por 80 estabelecimentos de 48 empresas importadoras de alimentos, bebidas ¢

insumos quimicos.

Pontos positives: Mostra a determinagfo do drgdo em combater a sonegagio de impostos, que
é negativo para os cofres piblicos. Nessa operago, empresas chegaram a sonegar 66 milhdes

de reais, o que ja faria diferenca no orgamento do estado.
Pontos negativos: Nao ha.

Acgdes a serem tomadas: Ao final da operagio, convocar coletiva de imprensa para dar balango
de quanto foi, ou sera recuperado junto as empresas, além de informar qual o impacto dessa
recuperagio nos cofres pliblicos, por meio de dados coletados. Outra agéio é produzir cartilha a
ser distribuida entre os jornalistas da coletiva para posterior produgdo de matérias sobre o

assunto em pauta.
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Destaque:

e Secretaria Estadual da Fazenda do Estado de SP notifica motoristas com débitos
de IPVA

Resumo: A SEFAZ notificou motoristas que estdo com débitos de IPVA em aberto. Eram mais
de 309 mil veiculos com pagamentos ndo realizados, o que gera divida de mais de 328 milhdes

de reais.

Pontos positives: Reforga a imagem da SEFAZ como um 6rgdo preocupado com os cofres
publicos e que preza pelo pagamento de todas as tributagSes dos contribuintes do estado.
Quando o estado tem recursos, é possivel fazer investimentos nas dreas de satiide, educagio ¢
seguranga, e ¢ papel da SEFAZ lutar para que as contas fiquem equilibradas e que a populacio

pague seus impostos.

Pontos negativos: No ha.

Acdes a serem tomadas: Incentivar por meio de publicagdes em redes sociais o pagamento do
IPVA por parte de motoristas inadimplentes, reforgando que também € possivel pagar a

tributagdo com cartfio de crédito.
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Destaque:

e [Estado prorroga isenciio de ICMS para taxistas

Resumo: A matéria informa que o governador Jodo Doria publicou decreto que prorroga até
30 de abril de 2020 a isengdo do ICMS, concedida na aquisi¢io de veiculos utilizados como
taxi. A reportagem ainda detalha o passo a passo para adquirir um automével utilizando o

beneficio.

Pontos positivos: A matéria divulga a ampliagio da isengiio ICMS para taxistas, informando

esse grupo populacional de que um beneficio foi ampliado pelo governo.

Pontos negativos: Nio ha.
Ac¢des a serem tomadas: Post de alerta da extensdo da isengdo do ICMS para taxistas nos

canais da SEFAZ, colocando na descri¢éo do post como fazer a solicitagdo de isen¢éio em uma

unidade de atendimento da Secretaria.
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