Assuma
O controle

O PPA mexe com a sua vida

#Assuma
0Contr0|e .

0PPAmexe com a sua vida.

$ ko

3

Proposta Técnica
CONCORRENCIA NC n.° 01/2019 (

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo j‘
CNPJ: 46.377.222/0001-29 , FATO R
INTELIGENCIA EM COMUNICAGAO

Fator F Inteligéncia em Comunicacdo Ltda. | CNPJ: 05.527.558/0001-43



FATORF INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 06.527.658/0001-43

Sdo Paulo, 24 de janeiro de 2020.

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGCAO
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SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO
O orgamento publico tem tudo a ver com o dia a dia de cada cidado. Os recursos que estdo a
disposi¢@o dos governos saem dos bolsos dos cidaddos na forma de impostos. Repassamos uma
parcela do que ganhamos para o governo em forma de impostos indiretos, isto &, impostos que
estdo embutidos no prego das mercadorias e das tarifas de servigos publicos, e ha também os
impostos diretos, como o imposto de renda, que € pago por milhdes de pessoas quando recebem
0 salario ou quando prestam servigos para uma empresa ou para outras pessoas.
O ciclo or¢amentério ¢ um processo dindmico e continuo, com vérias etapas articuladas entre
si, por meio das quais sucessivos orgamentos sdo discutidos, elaborados, aprovados,
executados, avaliados e julgados. Esse ciclo tem inicio com a elaboragio do Plano Plurianual
(PPA), foco da presente proposta técnica, e se encerra com o julgamento da ultima prestago
de contas do Poder Executivo pelo Poder Legislativo.
O Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentéria
- Anual (LOA) sfo as trés leis que regem o ciclo orgamentério — sio estreitamente ligadas entre
si, compativeis e harménicas. Elas formam um sistema integrado de planejamento e orgamento
previsto na Constituigdo Federal e adotado pelos municipios, pelos estados e pela Unido.
O orgamento publico transforma-se em lei apds passar por um processo de ampla discussio em
que os governos federal, estadual e municipal informam como pretendem gastar a curto e médio
prazo os recursos arrecadados com impostos, contribui¢des sociais e outras fontes de receita.
A Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao Paulo é responsével pela arrecadago
dos tributos estaduais, entre eles o ICMS, IPVA ¢ o ITCMD, pela gestdo financeira,
planejamento ¢ controle da execugdo orcamentiria da administragio estadual. E sua
responsabilidade portanto, garantir a solvéncia financeira do Estado e zelar para que haja a
maior quantidade possivel de recursos disponiveis para a execugdo dos programas sociais e dos
investimentos publicos. Trata-se da maior estrutura de gestdio financeira do Brasil (excetuado o
Governo Federal), responséavel por planejar e administrar um orgamento de R$ 239 bilhdes para
o exercicio de 2020,
Entre suas atribui¢Oes estdo a administragdo tributaria e financeira; o controle interno do Poder
Executivo; a gestdo de compras e servicos do Estado; o planejamento ¢ a execugio
orgamentaria; a administragdo da drea previdencidria; o estimulo aos investimentos publicos e

privados no Estado. Diversos orgos vitais para a saude financeira de Sio Paulo estio

1 Deputados aprovam Orgamento de R$ 239 bilhdes para o estado de SP em 2020, https://glo.by/35p0w2G,
Ay
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vinculados & Secretaria, tais como a Agéncia de Desenvolvimento Paulista (Desenvolve SP); a
Agéncia Paulista de Promog8o de Investimento e Competitividade (Invest SP); a Companhia
de Seguros do Estado de Sdo Paulo (Cosesp); A Companhia Paulista de parcerias (CPP); a
Companhia Paulista de Securitizagdo (CPSEC); a Fundagdo de Previdéncia Complementar do
Estado de Sdo Paulo (PREVCOM); e a Sdo Paulo Previdéncia (SPPREV).
O Estado de Sdo Paulo ¢ uma referéncia de gestdo responsavel no que se refere as praticas
orgamentarias. S&o Paulo é o Estado mais competitivo do Brasil de acordo com ranking que
reune dados sobre desafios enfrentados por é4reas essenciais da administracio publica?.
~Alinhada aos mais modernos conceitos e lpréticas de gestdo publica, a Secretaria da Fazenda e
Planejamento busca aprimorar permanentemente a prestagdo de servigos ao cidaddo, seja de
forma presencial ou oferecendo tecnologias em sistemas eletrdnicos e servigos digitais online.
A Secretaria da Fazenda e Planejamento de Sdo Paulo mantém sua sede na Capital e atua em
todo o territorio paulista por meio de 18 unidades regionais tributdrias € dezenas de postos
fiscais, além de unidades administrativas e de atendimento que contemplam todos os 645
municipios do Estado.
Sintonizada com as melhores préticas, a Secretaria da Fazenda € Planejamento possui missdo
visdo, valores e objetivos claros e inspiradores para todos os seus colaboradores e também
prestadores de servigos. Esses conceitos servem para orientar todas as decisdes e como base
para a defini¢do de comportamentos. Destacamos, dentre essas diretrizes, a missdo de prover e
gerir recursos com justi¢a e equilibrio fiscal, contribuindo para o desenvolvimento do Estado
de Sdo Paulo. A visdo de futuro de ser construtora de uma gestdo diferente que entregue para a
. sociedade mais com menos (e indicadore:s independentes confirmam que o Estado cumpre o
objetivo proposto®). Os seguintes valores: ser profissional, estabelecendo respeito e confianga
em servigos ¢ relagdes; ser transparente no cumprimento de atribui¢des, com clareza e
tempestividade; ser inovador, desenvolvendo novas abordagens, otimizando processos e
aplicando tecnologia; ser exemplo de probidade, disciplina e conduta; ser referéncia em

oportunidades de desenvolvimento profissional e de respeito na relagio entre as pessoas.

2 O Ranking de Competitividade dos Estados de 2019 ¢ eclaborado pelo CLP — Lideranga Publica e avalia 10 pilares
fundamentais para a promogdo da competitividade e melhoria da gestio publica: infraestrutura, sustentabilidade
social, seguranga publica, educacio, solidez fiscal, eficiéncia da maquina publica, capital humano, sustentabilidade
ambiental, potencial de mercado e inovagéo - htips:/bit.ly/2FgWODb

3 Ranking elaborado pelo jornal Folha de S.Paulo afirma que o Estado é o segundo que faz mais com menos
recursos, ou seja, consegue mais resultados em programas piblicos com menos dinheiro - hitps:/bit.ly/2MOsCL W
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A cada quatro anos, os chefes do Poder Executivo (prefeitos, governadores € presidente) devem
“elaborar uma proposta de planejamento a médio prazo, chamado Plano Plurianual, e envia-la
para discussd@o e votagdo para o respectivo orgdo legislativo.
O Plano Plurianual é o planejamento orcamentario de médio prazo do governo. O PPA
estabelece qualitativamente e quantitativamente quais serdo os investimentos da administracdo
publica em cada area em que atua (Satude, Educagfo, Transporte, Industria, Assisténcia Social,
entre outros). O plano define as estratégias, diretrizes e metas da administragdo para um periodo
de quatro anos. O PPA ¢ revisado, monitorado e aperfeicoado anualmente para ser readequado
a situagdo esperada no proximo ano.
O Governo de Séo Paulo e a Secretaria da Fazenda e Planejamento, atentos ao valor de inovar
em suas praticas, elaborou os programas do PPA 2020-2023 com base no Orgamento por
Resultados (OpR), uma metodologia que permite elaborar, executar e avaliar os programas com
foco nos resultados almejados pelo Governo. A metodologia prevé: defini¢do clara dos
resultados esperados com os programas; .identificagdo dos bens ou servigos necessarios para
" alcangar o resultado; vinculo explicito entre os recursos orgamentarios de cada Programa e seu
resultado; uso de indicadores para acompanhar o desempenho de cada Programa
Faz parte da elaboragdo do PPA a realizagdo de audiéncias publicas, que sdo espagos de
participagdo social e um instrumento de transparéncia. Nas Audiéncias Publicas do PPA 2020-
2023 a participag@o da sociedade ocorreu por meio de cinco Audiéncias tematicas, de forma
presencial em 18 encontros regionais e também por participagdo virtual.
Os temas escolhidos para as Audiéncias Tematicas foram Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz
¢ Parceria, conhecidos como os 5Ps da sustentabilidade da Organizagio das Nagdes Unidas
(ONU), que organizam e sintetizam os objetivos ¢ metas da Agenda 2030: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS.
Apesar de sua importancia, as audiéncias publicas sobre o PPA ndo mobilizam os cidadios. O
PPA 2020-2023 recebeu 1.915 manifestagdes, sendo 462 incompativeis com o escopo do
plano*. E um numero pequeno dado a dimensdo do Estado. A Fator F passa a apresentar seu
" plano de divulgagdo para tornar o debate sobre o PPA presente na vida das comunidades e dos
cidaddos. E para isso propde o seguinte conceito:

Assuma o controle. O PPA mexe com a sua vida.

4 Numero de ManifestagGes Publicas recebidas - PPA 2020-2023 - https:/bit.ly/2MM42er
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SUBQUESITO 2 - PLANO DE ACAO - Estratégia de Relacionamento com a Midia

A estratégia de comunicag@o parte de uma constatagdo: as audiéncias publicas do PPA néo sdo
noticia e nem assunto de redes sociais. Monitoramentos realizados pela Fator F apontaram
presencas residuais desses temas no noticiario e no ambiente digital. E necessario reconhecer
que as audiéncias publicas do PPA sdo percebidas por comunicadores e influenciadores digitais
como meras formalidades previstas em lei. Apesar de todos os louvaveis esforgos do Governo
de Séo Paulo para oferecer a oportunidade’ de participagio popular (e dentre elas estdo incluidas
as transmissoes em streaming, a possibilidade de o cidaddo fazer a sua sugestdo por meio digital
e a obrigagdo de o Estado responder a todas as sugest3es), é forgoso reconhecer que a
participag@o € pequena. Na@o ha, por parte dos cidaddos, a percepgdo de que participar de
audiéncias publicas pode resultar efetivamente em decisdes orgamentarias relevantes.

Diante desse quadro, € necessaria uma agéo vigorosa, pois ha a necessidade de lutar contra
percepgoes arraigadas e realizar uma comunicagdo contra-intuitiva.

Todo o plano de comunicagdo sera organizado a partir de uma mensagem-chave forte e
mobilizadora: Assuma o controle. O PPA mexe com a sua vida. A sintese comunica
adequadamente a relevancia do PPA e faz um chamado & agfio (call to action). E uma
mensagem Unica, clara, direta ao ponto e incisiva.

E necessério, além de um conceito adequado, construir oferecer ao cidaddo uma plataforma de
interag@o e participag@o nos debates sobre o PPA. E a plataforma deve ser digital, coerente com
os valores e os objetivos da Secretaria da Fazenda e Planejamento e do Governo do Estado,
principalmente com o valor assim expresso: ser inovador, desenvolvendo novas abordagens,
otimizando processos ¢ aplicando tecnologia.

Nao se trata de reduzir o papel das audiéncias ptblicas. Ao contrario, trata-se de valoriza-las e
incorporar, a seu escopo funcional, outras formas de participagdo decorrentes de proposigdes
em site ou pelas redes sociais, a serem consideradas a partir de metodologia a ser desenvolvida
pela Secretaria da Fazenda e Planejamento com a assessoria da Fator F.

A base dessa plataforma de interagdo é o portal do cidaddo (www.cidadao.sp.gov.br), iniciativa

pioneira do Governo paulista que reune 1.065 servigos publicos. A partir desse portal deve ser
construido o hotsite dedicado ao PPA para o qual serdo direcionados os banners e links da
campanha.

E fundamental, a partir do hotsite da PPA, construir uma estratégia de comunicagdo e interagio
com os cidaddos baseada nas redes sociais e nos aplicativos moéveis. Pelo potencial

colaborativo, os aplicativos méveis tém se tornado grandes aliados do poder publico. Hoje é
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possivel informar ao 6rgdo competente a situacdo de obras e rodovias com um simples clique
na tela do celular, permitindo que as informagdes sejam integradas e consolidadas nos sistemas
de gestdo do 6rgdo. Ha ferramentas em desenvolvimento que, mesmo sem acesso a internet,
possibilitam o registro e a consulta dos dados enviados pelo cidaddo. A utilizagdo das redes
sociais pelo poder publico também ajuda no atendimento aos cidaddos e na busca das mais
variadas informagdes. E possivel receber reclamagdes, dar sequéncia a solicitagdes e ainda
oferecer contetido relevante e util para a vida do cidaddo.

Mas ¢ necessario revestir esses conceitos de uma forma ousada e inovadora, coerente com os
valores do Governo de S@o Paulo e da Secretaria da Fazenda e Planejamento. A Fator F resolve

essa necessidade na seguinte forma:

#Assuma
ocontrole

0PPA mexe com a sua vida.
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A ideia é criar um 6nibus devidamente adesivado que vai percorrer, dentro de um roteiro pré-
estabelecido, todo o Estado de Sdo Paulo, divulgando as formas de participagido dos cidaddos
no PPA de forma dindmica, moderna e impactante. O Onibus serd uma plataforma que vai
permitir as mais diversas formas de comunica¢do: levando jornalistas para press trips,
produzindo e publicando videos, criando eventos para midia espontinea, gerando materiais para
redes sociais, distribuindo materiais, marcando presenga nas comunidades, engajando piblico

jovem, permitindo a capilaridade da comunicagdo e o microtargeting, alcangando jornalistas,



comunicadores ¢ liderangas comunitarias e influenciadores digitais. O 6nibus sera a ancora de

uma criativa agenda de eventos, com “Blitz Pit-Stop” e vai permitir a interagdo com outros
equipamentos do Governo do Estado, como escolas, faculdades, hospitais e unidades do
Poupatempo, por exemplo.
O 6nibus do PPA sera o simbolo do compromisso do Governo de Sdo Paulo com a transparéncia
"¢ 0 desejo de participagdo da populagio. Dado o seu tamanho e o carater inusitado da agdo, vai
se tornar um foco para a produg@o de videos e fotografias na midia e nas redes sociais. O 6nibus
deve ser entendido como uma central de participagdo popular, geradora de contetidos ¢ fatos
que terdo a sua expressao, principalmente, na midia e nos ambientes digitais, com destaque para
as redes sociais. E na midia e na internet que, em esséncia, o debate sobre o PPA sera feito, e a
Fator F vai propor conteidos criativos que vinculem as audiéncias publicas com as mais
modernas formas de interagdo digital.
Essa estratégia de relacionamento com a midia cumpre, de forma cabal, a exigéncia do edital:
claboragdo de estratégias que garantam uma comunicagio diferenciada e efetiva para o publico-
alvo. A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo baseia as suas analises e planejamentos nos dados
extraidos de monitoramentos digitais e clippings de midia. Essa é a metodologia para formular
estratégias que dialogam com as percep¢des dos profissionais de midia e influenciadores
digitais — sendo que os jornalistas sdo frequentemente influenciadores digitais relevantes. Todo
o processo de planejamento € feito a partir da inteligéncia de dados com a integragido online /
off line, permitindo a formulagdo de raciocinios estratégicos precisos e eficazes.
A estratégia de relacionamento com a midia sera submetida & 4rea de Comunicag¢io da
Secretaria da Fazenda e Planejamento na qualidade de 6rgdo setorial do Sistema de
Comunicag@o do Governo do Estado de Sdo Paulo (SICOM), cujo 6rgdo central (Unidade de
Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo) tem as atribuigbes de assessorar, planejar, coordenar,
supervisionar, orientar, controlar e avaliar as atividades de comunica¢do do Poder Executivo
Estadual, propondo as politicas e diretrizes.
A Fator F vai levar a Secretaria da Fazenda e ao SICOM a sugestio de mobilizar, nesse esforgo
de comunicagdo, todas as ferramentas de comunicagdo disponiveis. Dentre elas, a comunicagio
digital serd fundamental para a conquista dos objetivos expostos, mas também serdo
importantes agdes de propaganda, marketing, relagdes publicas e institucionais, eventos,
comunicagdo direta e outras modalidades que devem se somar numa campanha de comunicagéo

integrada, com metas claras que permitam tornar o PPA presente na vida dos paulistas.
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O esforco empreendido nesse planejamento justifica, em especial, o lan¢amento de uma
campanha de propaganda e marketing, tanto na midia tradicional como nos canais digitais, que
apresente o 6nibus do PPA e as novas modalidades de participagdo dos cidaddos na formulagdo

do PPA, oferecendo para isso orientagdes e tutoriais.

Agdes a curto, médio e longo prazos

O planejamento deve ser executado com agdes de curto, médio e longo prazos, de acordo com
o Edital. Resposta a questionamento publicada pela Comissdo Especial de Licitagdo em
13/12/2019 informa que “a ideia é que as agéncias possam realizar o exercicio propondo um
plano de divulgagdo que retroceda a fase de audiéncias publicas e encontros regionais”.
Considerando que as audiéncias tematicas aconteceram entre 15 e 24 de abril de 2019 € que as
18 audiéncias regionais aconteceram entre 11 de julho e 12 de agosto de 2019, este plano propde
acOes a serem executadas entre 08/04/2019 e 30/08/2019.

Lembramos que as datas utilizadas obedecem e respeitam as exigéncias técnicas deste edital,
porém, a equipe técnica da Fator F identifica que as agdes devam comegar com antecedéncia,
abarcando um periodo mais abrangente para efetividade da comunicagio.

O nosso planejamento prevé trés fases sucessivas e complementares:

Fase 1 - Curto Prazo (uma semana): Preparacio e lan¢amento do PPA

Essa fase prevé a preparagdo para a apresentacdo do PPA aos diversos publicos em evento que
serd apresentado a seguir;

Fase 2 - Médio Prazo (duas semanas): Realizacido das audiéncias tematicas

Essa fase contempla a preparagdo e a realizagdo das cinco audiéncias tematicas em formato
“Blitz Pit-Stop”, divulgando as formas de participagéo popular, realizadas na Capital, dentro de
novos formatos que serdo apresentados abaixo;

Fase 3 - Longo prazo (16 a 90 dias e a¢des ininterruptas): Realizacdo das audiéncias
regionais e avaliagdo / sustenta¢io do periodo pés-audiéncias

Essa fase prevé a defini¢@o de um calendario de eventos para gerar fatos que atraiam a atengio
da midia para as audiéncias regionais.

Passamos agora a detalhar os principais conceitos de cada fase:

Fase 1 — Curto prazo (uma semana): Preparacio e lancamento do PPA — A segunda semana
de abril deve ser utilizada para a organiza¢do de um grande evento sobre a nova forma de

participa¢do no PPA. Esse evento sera realizado na estrutura a ser montada a partir do 6nibus

( \

\

do PPA em um amplo estacionamento. As principais mensagens-chaves sdo:
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Assuma o controle. Novas formas de participagdo - O Governo do Estado ¢ a
Secretaria da Fazenda e do Planejamento criaram novas possibilidades de participa¢do dos
cidaddos no PPA. Com criatividade e pioneirismo, o cidaddo vai ser melhor informado sobre a
importancia do PPA e sobre as suas oportunidades de participagéo.

O PPA mexe com a sua vida - Na ocasido devem ser apresentados exemplos de programas e
investimentos inovadores que tenham repercussdo para um grande conjunto dos cidaddos e que
serdo detalhados na elaboracdo do PPA. Esses antncios devem ser acompanhados da
apresentagdo das diversas formas de participagdo que estarfio colocadas a disposigdo para as

pessoas expressarem sua opinido.

Enquetes e pesquisas na internet - A Fator F vai sugerir para a Secretaria da Fazenda e do
Planejamento uma série de enquetes e pesquisas sobre temas do PPA a serem feitas em redes
sociais e ambientes digitais para estimularem a participagdo das pessoas. A agéncia entende que
¢ fundamental simplificar a forma de participagdo popular na discusséo do PPA, pois poucas
pessoas tém a capacidade de formular propostas complexas e em ambientes digitais pouco
amistosos. As enquetes e pesquisas, na'turalmente, terdo formulagdes adequadas para ndo

causarem perturbacdes a administragdo do PPA.

Fase 2 - Médio Prazo (duas semanas): Realizacido das audiéncias tematicas

Essa fase contempla a preparagio e a realizagao das cinco audiéncias tematicas na Capital, com
os temas Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria, conhecidos como os 5Ps da
sustentabilidade da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU), que organizam e sintetizam os
objetivos e metas da Agenda 2030: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS. A Fator
F vai propor que cada um desses eventos acontega em um lugar diferente da Capital e sempre
na presenga do dnibus do PPA. Por exemplo: O evento sobre Pessoas pode acontecer ao lado
de um prédio que preste reconhecido servigo publico nas areas de educagio ou satde; O evento
sobre Planeta pode acontecer num parque estadual localizado na Capital; o evento sobre
Prosperidade pode ser feito ao lado de uma FATEC; O evento sobre Paz pode ser feito no patio
onde helicopteros da policia fiquem estaci'onados; e 0 evento sobre parcerias pode ser realizado

ao lado de uma grande PPP do Estado, como a PPP da Habitag#o, na Praga Julio Prestes.

Fase 3 - Longo prazo (16 a 90 dias e acdes ininterruptas): Realizacio das audiéncias

| |
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regionais e avaliacdo / sustentagdo do periodo pés-audiéncias
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As 18 audiéncias regionais devem ser realizadas dentro do mesmo conceito: com a presenga do
onibus da PPA e em locais representativos de cada uma das regides para oferecer a midia
oportunidades de fotos e imagens. Em cada evento devem ser organizadas informagdes de
interesse regionais inéditas para atrair a ateng@o da midia e chamar a atengfo para a relevancia
do debate sobre o PPA.

Encerrada a fase das audiéncias publicas, o processo de comunicagdo deve realizar os balangos
sobre a quantidade ¢ a qualidade da participag@o popular na elaboragéo do PPA. A comunicagéo
deve mostrar em que pontos a proposta inicial do Governo foi alterada e aperfeigoada com a
participacdo dos cidaddos. A comunicagdo também deve acompanhar as etapas futuras do
processo orgamentario até a sua transformagio em lei.

Com esse conjunto de comunicagdes, a serem adequadamente transformadas em agdes voltadas
para a midia e utilizando também os canais proprios do Governo de Sdo Paulo, o PPA vai se

tornar um instrumento presente na midia e na vida das pessoas.

SUBQUESITO 3 —- PLANO DE ACAO — A¢ées a serem desenvolvidas junto 2 midia
As agdes deste plano serdo executadas a partir de 08/04/2019 até 30/08/2019 de acordo com as

trés fases apresentadas:

Fase 1 - Fase 1 — Curto prazo (uma semana): Preparacio e lancamento do PPA

i. Concepc¢io e organizagdo do evento de langamento — O compromisso de fazer o PPA
presente no cotidiano do cidaddo merece a organizacdo de um evento especial de langamento
com a presenca do Governador € do Secrefario da Fazenda e Planejamento, além de convidados
cuja presenca seja oportuna para atrair a midia, a ser realizado no dia 15/04. Esse evento deve
ocorrer num amplo estacionamento no qual o 6nibus do PPA possa ser estacionado e a estrutura
de evento propria do dnibus montada. O objetivo é mobilizar a midia estadual e os principais
influenciadores digitais que tratem de administragdo publica.

ii. Preparagao de porta-vozes — O Governador e o Secretario da Fazenda e Planejamento
serdo treinados com perguntas e respostas e receberdo pontos de fala para enfatizar as
mensagens-chaves que se quer transmitir. O mesmo treinamento devera ser aplicado aos 18
dirigentes das unidades regionais tributarias espalhadas pelo Estado.

iii. Mapeamento de jornalistas, veiculos e influenciadores digitais - Identificacdo de
jornalistas e veiculos, inclusive no ambito digital, com interesse no tema da elaboragdo

orcamentaria, e follow up com convite para comparecimento no evento do dia 15/04.
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iv. Entrevista coletiva — Apds a apresentagdo da iniciativa, o Governador e o Secretario
da Fazenda e Planejamento responderdo a perguntas de jornalistas.

V. Entrevistas exclusivas — Oferecer entrevistas exclusivas do Governador e do Secretario
da Fazenda e Planejamento a jornais, TVs, radios, portais e comunicadores que queiram tratar
do assunto, em especial a veiculos como os telejornais matinais (Hora 1, Bom Dia Séo Paulo,
SP No Ar, Café com Jornal e outros) e do horario do almogo (SPTV1, Balango Geral SP, Jornal
da Cultura) e para os programas jornalisticos matinais nas radios Jovem Pan, Bandeirantes,
CBN e BandNews FM entre outras, além dos jornais diarios da Capital e dos portais de noticias.
Vi. Visitas a redac¢des — Serdo organizadas visitas a reda¢des da Capital com autoridades
para apresentar a iniciativa e seus objetivos.

vii.  Producdo de releases e kits de midia para eventos de langamento e visitas a redagdes.
viii. Envios por WhatsApp - Serfio organizados grupos de WhatsApp que retnam
jornalistas, comunicadores e influenciadores digitais para informar sobre iniciativas da
Administraco e enviar conteudos produzidos pela Secretaria da Fazenda e Planejamento.

ix. Criacdo do hotsite dedicado ao 'PPA - Vinculado ao site www.cidadao.sp.gov.br, o

hotsite - que pode ser acessado também por QR CODE, ser4 a 4ncora que vai reunir todos os
conteudos produzidos, além de oferecer inimeras formas e pontos de contato, que seréo os
principais canais de interagdo dos cidaddos: o proprio site, redes sociais, Google Forms e
WhatsApp.

X. Producio de Conteudos Digitais — A Assessoria de Imprensa da Secretaria da Fazenda
e Planejamento vai atuar em parceria com o SICOM na produgdo de conteudos a serem
publicados nos canais proprietarios do Governo de Sdo Paulo (portal, Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube e outros), além da produgdo de podcasts. Dentre os contelidos estardo
textos, artes, GIFs, videos e fotos para uso em redes sociais, sequéncias (threads) e cards no
Twitter, lives no Facebook e Instagram, publicagdes em formato stories com links para noticias
no portal do Governo e da Secretaria, participagdo em comunidades do Facebook relacionadas
a questdes orcamentarias € outras agoes.

xi. #AssumaOControle - Definigdo'da hashtag para dar unidade a todos os conteidos

digitais relacionados.

xii. Interacdo com influenciadores digitais — Um sistema online de monitoramento vai
captar e processar contetidos jornalisticos em plataformas digitais. Esse monitoramento deve
produzir alertas sempre que uma dessas situagdes ocorrer: publicagdes com mais de 100

compartilhamentos, ou mais de 100 comentarios, ou feitos por canais com mais de cinco

"
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milhes de seguidores (e ha varios canais de midia e de jornalistas com essa caracteristica).
Interagdes devem ser feitas com o veiculo e/ou jornalista sempre que a informagio precisar de
algum reparo ou complemento. O monitoramento vai gerar relatorios diarios, semanais e
mensais. Os servigos digitais do SICOM receberdo subsidios da Assessoria de Imprensa da
Secretaria da Fazenda e Planejamento para responder a comentarios e interagdes sobre o tema.
xiii. Identificacio de apoiadores — Mapear especialistas em questdes or¢amentérias e
influenciadores digitais que reconhegam o valor da iniciativa da Secretaria.

xiv.  Banco de pautas — Produzir paut‘as com aspectos midiaticos da elaboragdo do PPA ¢
oferecé-las a jornalistas e veiculos interessados, tais como telejornais, revistas, radios e portais,
e também a influenciadores digitais.

xv.  Producdo de conteido multimidia — A assessoria de imprensa vai produzir fotos,
audios, videos e artes sobre as etapas da elaboragdo do PPA e disponibilizar o material aos
veiculos e comunicadores que se interessarem.

xvi.  Producido de artigos - A serem assinados pelo Governador e/ou pelo Secretario da
Fazenda e Planejamento sobre a abordagem inovadora em relagio ao PPA.

xvii. Canais proprietarios - Também devem ser utilizados os canais de comunicagio direta
com os usuarios do Governo de Sdo Paulo e da Secretaria da Fazenda e Planejamento, tais como
unidades fazendarias, escolas, unidades de Poupatempo, ETEs ¢ Fatecs, estagdes de metrd e de
trens e outras.

xviii. Apoio a0 SICOM - A Fator F vai sugerir e subsidiar a Secretaria da Fazenda a 0o SICOM
na elaboragdo e gestdo de campanhas de'propaganda e marketing, tanto na midia tradicional
como nos canais digitais, que apresentem o Onibus do PPA e as novas modalidades de

participagdo dos cidaddos na formulagdo do PPA, oferecendo para isso orienta¢des e tutoriais.

Fase 2 - Médio Prazo (duas semanas): Realizacio das audiéncias tematicas

i. Concepcio e organizagdo dos eventos — Entre 22 de abril ¢ 03 de maio devem ser
realizadas as cinco audiéncias tematicas nos formatos ja apresentados, valorizando cada
tematica abordada e anunciando planos inéditos a serem debatidos no PPA. E importante a
presenga do secretario da Fazenda e Planejamento ¢ também dos secretarios estaduais cujos
orgamentos estejam em debate na respectiva audiéncia e se possivel também o Governador,
além de convidados cuja presenga seja oportuna para atrair a midia. O objetivo é mobilizar a

midia estadual e os principais influenciadores digitais que tratem de administragdo ptiblica nos

s

respectivos temas.
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il. Mobilizacdo da midia segmentada - Para cada um desses eventos deve ser

identificados jornalistas e veiculos, inclusive no ambito digital, com interesse nos temas
especificos, com realizagdo de follow up e convite para comparecimento no evento.

iii. Reiteragdo dos procedimentos descritos na Fase 1 sob os niimeros de iii a xviii.

Fase 3 - Longo prazo (16 a 90 dias e acdes ininterruptas): Realizacdo das audiéncias
regionais e avaliacio / sustenta¢dio do periodo pés-audiéncias

i Realizacdo das 18 audiéncias publicas regionais — Entre 06 de maio ¢ 12 de agosto
devem ser realizadas as audiéncias regionais nos formatos ja apresentados, valorizando as
questdes locais e anunciando planos regionais inéditos a serem debatidos no PPA. E necesséria
a presenca da autoridade fazendaria local e se possivel do secretério da Fazenda e Planejamento,
além de convidados cuja presenga seja oportuna para atrair a midia. O objetivo ¢ mobilizar a
midia regional e local ¢ os principais influenciadores digitais que tratem de administragdo
publica nas respectivas localidades.

ii. Mobilizacio da midia regional e local - Para cada um desses eventos deve ser
identificados jornalistas e veiculos, inclusive no &mbito digital, com interesse nas regides
especificas, com realizagéo de follow up e convite para comparecimento no evento.

jii. Press Trips — A Assessoria de Imprensa vai convidar jornalistas € comunicadores para
viajarem no 6nibus do PPA e serem apresentados aos conteidos da proposta e a comunicagéo

online realizada a partir do dnibus -- inclusive no recebimento de contribui¢des para o PPA.

iv. Reiteracdo dos procedimentos descritos na Fase 1 sob os nimeros de iii a xviii.

SUBQUESITO 4 - PLANO DE ACAO — Materiais a serem produzidos

i. Livro Branco sobre o PPA - Documento interno para unificagdo de discurso com
mensagens-chave, inventdrios, perguntas e respostas, pontos de fala, informagdes relevantes e
outras sobre o PPA ¢ o processo de elaboragéo or¢amentdria, a ser permanentemente atualizado.
ii. Releases e press Kits - A cada coletiva/evento e/ou encontro de fonte da Administragdo
com comunicador sera preparado press-kit especifico com release, notas e material visual.

jii. Sala de imprensa — Ambiente digital atualizado diariamente com releases, notas, fotos,
videos, audios e informagOes sobre os avangos na elaboragdo do PPA.

iv. Hotsite sobre o PPA - o hotsite ser4d a 4ncora que vai reunir todos os contetdos

produzidos, além de oferecer inimeras formas e pontos de contato, que serdo os principais

canais de interagdo dos cidadfos: o proprio site, redes sociais, Google Forms ¢ WhatsApp.

(\ |
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V. Conteudos para veiculos e para as redes sociais da PMSP - Producio, sob a
orientagdo do SICOM, de videos, dudios, fotos, artes, podcasts, GIFS, lives, cards, stories,
threads ¢ conteudos de WhatsApp para envio a TVs, radios, jornais, portais € comunicadores
digitais.

Vi, Banco de Pautas — A cada semana os jornalistas faréio reunides especificas para criar
novas pautas sobre o tema, que deverdo ser regionalizadas sempre que possivel.

' vii. Mapa de veiculos, jornalistas e influenciadores — Identificagio de veiculos,
jornalistas e influenciadores digitais, no dmbito do Estado e também nas respectivas regides.
vili. Mapa de fontes — Identificagdo de todas as fontes da Secretaria da Fazenda e
Planejamento e do Governo do Estado, sob orientagdo do SICOM, que podem ser mobilizadas.
ix. Artigos de opinido — Produgdo de artigos a serem assinados por autoridades.

X. Monitoramento digital — Producdo de Alertas sempre que um contetdo jornalistico
sobre o assunto nas redes sociais atingir mais de 100 compartilhamentos, 100 comentarios ou
ser feito em canal com mais de cinco milhdes de seguidores.

xi. Newsletters — Producdo de conteudo e layout para envios semanais para mailings
especificos com informagdes sobre os avangos nas a¢des da PMSP.

xii.  Sinaliza¢do — A assessoria de comunicagdo vai sugerir conteidos a serem impressos
em placas a serem colocadas nas principais obras de recapeamento.

xiii.  Relatorios diarios, semanais e mensais — Sobre as comunica¢des realizadas ¢ com

"avaliago de desempenho.

xiv.  Cartazes e folhetos - Para uso nas dependéncias proprias de 6rgdos e programas do
Governo de Sio Paulo.
xv.  Mensagens - Para uso nos painéis da Artesp, videos em locais de espera do

Poupatempo, hospitais e outros 6rgéos e programas do Governo de Sdo Paulo.;

s
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SUBQUESITO 5 — Oportunidades de Midia Positiva

1 - DEMONSTRAR O COMPROMISSO DA ADMINISTRACAO COM A
TRANSPARENCIA E A PARTICIPACAO POPULAR

Uma democracia forte sé existe quando had grande participagdo popular na vida publica.
Cidaddos que sdo conhecedores do que acontece na administragdo de suas cidades, estados e de
seu pais podem propor melhorias e cobrar dos governantes para que elas sejam efetivadas. Ao
colocar em evidéncia as audiéncias publicas do PPA o Governo do Estado de Sdo Paulo
manifesta seu compromisso com a participagdo popular e com a transparéncia. O plano de
comunicacdo apresentado nessa proposta oferece ao cidaddo ferramentas para a participagéo
efetiva no processo de elaboragdio do orgamento ¢ a compreensdo clara do funcionamento do
Estado e do papel do cidaddo em participar da elaboragdo de politicas piblicas que beneficiem
a comunidade. A participa¢do popular vem aumentando significativamente no pais. Hoje, mais
engajados do que nunca, os cidaddos reivindicam clareza em cada atividade ou ato publico e
cobram seus gestores por isso. Assim, para governos que buscam apoio popular, €
imprescindivel permitir que a sociedade participe ativamente da Administragdo dando a ela

facilidade na obtencgdo de informagdes e oferecendo oportunidades de interagéo.

2 - MELHORAR A QUALIDADE DA ADMINISTRACAO

A participagio popular traz ganhos reais para os cidaddos e também para a efetividade das agdes
dos governos. Ao contar com a sociedade na elaboragdo das politicas publicas, ha maior chance
de elas serem consistentes e eficazes, melhorando o desempenho administrativo. Por isso, essa
nova estratégia de governar compreende que ¢ incompativel com uma boa administra¢do nio
ter os cidaddos ao seu lado, auxiliando o governo. Ao criar oportunidades de participagio ¢ da
visibilidade inédita ao processo de elaboracdo do PPA a Secretaria da Fazenda e Planejamento
e o Governo de Sdo Paulo atuam para melhorar a formulagdo, a gestdo e o controle dos
programas publicos. O papel da assessoria de imprensa ¢ transformar esses ganhos em
indicadores e pautas a serem oferecidos a midia e transformados em contetidos que
comuniquem o cumprimento da missdo e dos valores da Secretaria e do Governo de Sio Paulo:

construir uma gestdo diferente que entregue para a sociedade mais servigos com menos recursos

de impostos.
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3 - DAR VISIBILIDADE AO ORCAMENTO E AO PPA

O plano de comunicagio aqui apresentado vai despertar a consciéncia sobre a importéncia do
orgamento publico na vida das pessoas. Com efeito, ¢ nesse documento que os representantes
politicos irfio estimar a receita e fixar as despesas, expressando a politica econdmico-financeira
e o programa de trabalho do governo. Compreender como o or¢amento piblico esta
intimamente presente em todas as agdes do nosso dia-a-dia é o primeiro passo para conscientizar
a populagdo de quiio importante é participar, fiscalizar e controlar as agdes do governo. A
seguranga, o transporte, a satde, a assisténcia social, a educagéo, enfim, todas as necessidades
basicas e coletivas da populago serdo priorizadas e planejadas por meio desse instrumento de
grande relevancia e até agora pouco apreciado pelo cidaddo. O plano de comunicagéo pioneiro
e arrojado aqui proposto vai certamente contribuir para despertar a consciéncia sobre a

importancia do processo orgamentario.
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SUBQUESITO 6 — Identificacfio de Riscos de Imagem

1-DESVALORIZACAO DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

A estratégia desta Proposta Técnica possui énfase na internet ¢ nas redes sociais, o que poderia
levar a critica de que as tradicionais audiéncias publicas estariam esvaziadas e ultrapassadas.
Trata-se exatamente do contrario e a comunicac¢io devera mostrar isso. Trata-se de valorizar as
audiéncias pliblicas e incorporar a seu escopo funcional outras formas de participagéo
decorrentes de proposi¢des em site ou pelas redes sociais, a serem consideradas a partir de
metodologia a ser desenvolvida pela Secretaria da Fazenda e Planejamento com a assessoria da
Fator F. Como afirmado no edital, a Secretaria da Fazenda e Planejamento esta alinhada aos
mais modernos conceitos e praticas de gestéo publica e busca aprimorar permanentemente a
prestagio de servigos ao cidaddo, seja de forma presencial ou oferecendo tecnologias em
sistemas eletronicos e servicos digitais online. A ampliagio da participagdo popular, a
transparéncia e a oferta de novas possibilidade de interagdo decorrem da missdo, da visdo de

futuro e dos valores € objetivos da Secretaria.

2 - MODELO INADEQUADO DE PARTICIPACAO NAS REDES SOCIAIS

A estratégia aqui proposta depende da criagdo de um modelo adequado de participa¢do popular
a ser oferecido por meio de portais e de redes sociais, principalmente em aplicativos moveis. A
criagéio desse modelo deve ser feita com todo o cuidado para permitir novas formas de interagao
dos cidaddos e a0 mesmo tempo manter a exceléncia dos critérios técnicos que norteiam a
formulagdo do PPA. E perfeitamente possivel chegar a novas sinteses e novas oportunidades de
interacdio com a formulagio de contetidos adequados, inclusive na formulagdo de enquetes e
pesquisas que por sua natureza provocam forte engajamento no ambiente digital, ¢ a Fator F

vai apoiar a Secretaria da Fazenda e do Planejamento nessa tarefa.

3 — FALTA DE CONSEQUENCIA DAS DELIBERACOES DO PPA

O desafio da Secretaria da Fazenda e Planejamento ¢ do Governo de Sdo Paulo ¢ demonstrar
que a discussdo sobre o PPA afeta concretamente a vida das pessoas na forma de novos

investimentos e programas publicos, pois existe a percep¢do de que se trata de mero
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procedimento burocratico sem maiores consequéncias para a vida das pessoas. Compreender
como o orgamento publico estd intimamente presente em todas as agdes do nosso dia-a-dia € o
primeiro passo para conscientizar a populagdo sobre a importancia de participar, fiscalizar e
controlar as agdes do governo. A seguranga, o transporte, a saude, a assisténcia social, a
educagdo, enfim, todas as necessidades basicas e coletivas da populagdo serdo priorizadas e
planejadas por meio desse instrumento de grande relevéncia e até agora pouco apreciado pelo
cidaddo. A Fator F vai sugerir a Secretaria e ao Governo contetdos e divulgagdes que vinculem
investimentos e programas concretos com o processo orgamentario e especificamente o PPA,

demonstrando as consequéncias concretas do planejamento orgamentario e da participacéo.
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Andlise de Imagem do Contetido Publicado - SEFAZ

Auditoria do periodo entre 01/01/2019 e 30/04/2019: 82 matérias

REGIAO ' AVALIAGAO ‘ VEiCULO
|
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Estudo de caso:

Iniciamos a analise de imagem do contetdo publicado relacionado ou de interesse da Secretaria
da Fazenda e Planejamento do Estado de S3o Paulo, apresentando os conceitos que orientam a
auditoria realizada pela Fator F. Nossa an:éllise parte da apuragéo de nimeros que constituem a
. parte objetiva da auditoria: total de matérias; sua distribui¢do por Tipo de Veiculo (impresso,
TV, radio ou WEB); a Regido (Capital/SP, Interior/SP, RM/SP, Litoral/SP e Outros Estados);
e Avalia¢io de Sentimento (Positivo, Negativo ou Neutro).
S&o insumos relevantes para a insubstituivel analise qualitativa, feita a partir da experiéncia dos
profissionais da Fator F, que indicam os temas relevantes do noticiario do dia e seus potenciais
desdobramentos, os pontos positivos para a imagem da SEFAZ e os riscos de imagem, assim
como as sugestdes de agdes de assessoria de imprensa.
A Fator F consolidou um clipping especial para a analise dessa Proposta Técnica que considerou
as matérias pertinentes constantes dos links trazidos pelo edital e as complementou com

matérias reunidas por servigo de clipagem contratado pela agéncia.
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Analise geral do periodo:

A auditoria abrangeu 82 matérias relacipnadas ou de interesse da Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Estado de Sdo Paulo no periodo compreendido entre 01/01/2019 e 30/04/2019.
E uma média de pelo menos uma matéria por dia, o que permite afirmar que a SEFAZ ¢ uma
marca com baixa presenga na midia.

Do total, 33% (27) foram publicadas na internet, 29% (24) em impressos, 20% (16) em radios
e 18% (15) em TVs. Essa distribui¢do comprova que os meios digitais tornaram-se fontes
fundamentais de informagdo para os cidaddos e que a assessoria de imprensa deve dedicar
atencdo aos meios digitais e seus componentes: portais, blogs e influenciadores. Mas ¢
importante constatar que a presenca da SEFAZ ¢ forte em todas as midias — inclusive na TV,
que tem o maior alcance.

Em relacdo a distribuigio geografica percebe-se a predomindncia de noticias veiculadas na
Capital (80%, 66 relatos) em relagdo ao interior ou meios que abrangem todo o Estado (19% e
11 relatos). Os dados indicam que a assessoria de imprensa deve trabalhar com prioridade a
regionalizagio de informagdes e contelidos.

Em relagio & Avaliacio de Sentimento, a auditoria constatou que 57% das matérias foram
positivas para a imagem da SEFAZ (47), 32% foram neutras (26) e apenas 11% foram negativas
(9). A predominéncia de matérias positivas ¢ explicada pelo alto nimero de citagdes incidentais
nas quais a SEFAZ ¢ protagonista dos fatos noticiados, principalmente com boas agdes para a
economia do Estado. Um bom exemplo de matérias positivas é o programa de incentivo fiscal
e redugdo de impostos para empresas de alguns segmentos, a fim de movimentar a economia.
S#o noticias nas quais a SEFAZ é o principal sujeito das agdes e que trazem fatos positivos. E
importante destacar, nessa analise, a ampla predomindncia das matérias positivas sobre as
negativas. Para cada matéria negativa ha 5 positivas no periodo analisado.

J4 as matérias neutras trazem citacdes da SEFAZ em agdes em que ela ndo € a protagonista,
como por exemplo, a reportagem que explica o funcionamento do orgamento piiblico em outros
paises. Ha um niimero consideravel de matérias neutras, pois assuntos relacionados a economia
e orgamento estadual sdo destaques em jornais segmentados, mas nem sempre com a SEFAZ
como protagonista.

As matérias negativas referem-se a agdes governamentais referentes a alteragdes no orgamento
para o Estado, aumento de impostos e inclusdo de pedagios em vias de Sdo Paulo.

Mesmo com nimero muito menor de noticias negativas, é natural que elas existam, ja que,

durante a governanga, os planos de orgamento para o Estado podem sofrer alteragOes e, de

A
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alguma forma, nfo agradar a todos os cidaddos. Além disso, o déficit orgamentario, chamado
por alguns veiculos de “rombo”, é prob'lema existente em Sdo Paulo e que ainda é muito
noticiado pelos veiculos.

Cabe a assessoria de imprensa agir com rigor para lidar com esses assuntos, e também para
participar do debate orgamento publico, a fim de mostrar tudo o que a SEFAZ fez até hoje.

E fundamental para a imagem da Secretaria gerar um volume de noticias positivas que supere
amplamente os relatos negativos. A assessoria de imprensa deve realizar um esforgo
permanente para a geragdo de pautas e informagdes positivas. E dessa forma, gerando um alto
volume de noticias positivas e tratando adequadamente os relatos negativos, que a imagem da
Secretaria ¢ valorizada.

Passamos agora a analise de cada um dos dias auditados pela Fator F.

v
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Data: 03/01/2019 '

Auditoria: 1 matéria

Analise

A matéria veiculada no jornal TEM Noticias 22 Edi¢do - Bauru e Regido, comenta a redugdo de
3,34% no IPVA no estado de S3o Paulo. A noticia, que € positiva, cita as possibilidades de
pagamento parcelado, a vista, possibilidades de descontos e variagdes percentuais sobre cada

tipo de veiculo.

Pontos Positivos

Mostrar aos contribuintes a reduciio dos custos, op¢des de parcelamento, possibilidades de
descontos e orientagdo sobre a vantagem de aproveitar a quitagdo de débitos & vista, frente aos
juros e rentabilidade do periodo em questdo.

Riscos 2 Imagem

Nao ha.

Agdes de assessoria de imprensa

Importante divulgar a informag&o para mais veiculos de comunicagdo, com a analise detalhada
sobre as opgdes e vantagens sobre cada tipo de pagamento, além de alertar a populagdo para a
importéncia da quitagdo das parcelas nos dias corretos para evitar juros e multas adicionais.

Esses comunicados podem ser feitos periodicamente, em forma de release.

Seria interessante, ainda, criar um conteudo visual e explicativo, direcionado aos veiculos
impressos e web, como um infografico, sobre essas vantagens aos cidaddos. Também é

importante deixar claro o caminho para averiguagdo dos débitos, no site da SEFAZ.

!
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| FATOR FINTELIGENCIA EX COMUNICACAD | CP) 06.527.556/0001-43

Data: 10/01/2019

Auditoria: 2 matérias

Analise

As duas noticias comentam sobre as opc¢des de pagamento do IPVA 2019. A matéria publicada
no Jornal Folha de Sdo Paulo, classificada como neutra, alerta para a falta de aviso por carta
sobre a quitagdo do débito anual. Ja a noticia da Globo News, que também foi classificada como
neutra, compara as opgdes ¢ fala sobre a novidade do parcelamento com cartéio de crédito, em

até 12 vezes com juros.

Pontos Positivos

Mostrar aos contribuintes a redugdo dos custos, opgdes de parcelamento com e sem juros, sendo

em trés ou 12 meses, possibilidades de descontos e orientag@o sobre a vantagem de aproveitar
4

a quitacdo de débitos a vista, frente aos juros e rentabilidade do periodo em questdo.

Por se tratar de um assunto de interesse comum, principalmente nos primeiros meses do ano,
divulgar essas possibilidades € bastante positivo, ja4 que dd ao cidaddo a informagdo que ele

pode precisar sobre o pagamento do IPVA.

Riscos a Imagem
Nao ha.

Acoes de assessoria de imprensa

E importante a assessoria da SEFAZ reforgar que néo serdo enviados avisos aos contribuintes
e que cada proprietario de veiculo devera fazer a pesquisa no site da Fazenda, avaliando as datas
de acordo com o final de suas placas. Es§a comunicagdo deve ser iniciada com antecedéncia,

para todos os veiculos desse segmento.

A Secretaria pode disponibilizar um especialista treinado para entrevistas, que ird explicar, de
forma detalhada, como acessar os campos do site e escolher a melhor op¢do de pagamento e

outras davidas.
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FATOR FINTELIOENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 06,527.568/0001-43

Data: 15/01/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

A tnica noticia do dia é positiva e foi veiculada na Radio Comercial. Ela comenta a liberagdo
de R$695 milhdes de ICMS aos municipios do Estado de Séo Paulo, referente ao periodo de
07/01 a 11/01. O valor refere-se a arrecadagéo de impostos e sdo distribuidos de acordo com o

indice de Participagdo dos Municipios (IPM).

Pontos Positivos
O veiculo destaca os repasses semanais, que nas duas primeiras semanas do ano somam mais
de R$747 milhdes, de acordo com a lei vigente.
+
Riscos a Imagem

N3do ha.

Agobes de assessoria de imprensa

Fazer uma forca tarefa junto as assessorias municipais para divulgacdo da informagdo em
ambito “macro” - sobre o repasse completo, € “micro”, comentando sobre os valores recebidos
em cada cidade.

Importante focar a distribui¢do do contetido com énfase nos veiculos fora da capital/SP. A
equipe de comunicacdo deve ter um mailing exclusivo de cidades do interior, para fazer essa

distribuigéo.




FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 06,627.668/0001-43

Data: 17/01/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

Os jornais SPTV mostram uma matéria especial sobre o esfor¢o e investigagdo da SEFAZ, para
averiguar a arrecadagdo de impostos de 22 fabricas de joias no Estado de Sao Paulo. Apos
cruzar dados e averiguar atitudes suspeitas, a Secretaria criou a operagdo “Midas”, em 7

cidades, para reaver a sonegagédo de cerca de R$174 milhdes.

Pontos Positivos

Anaélise ativa de recebimentos para os cofres plblicos. A Secretaria da Fazenda e Planejamento
de Sdo Paulo se mostra atenta aos impostos recolhidos por empresas do Estado. As empresas
foram fiscalizadas apds enriquecimentos suspeitos e grandes operagdes comerciais chamaram
a atenc¢do dos técnicos da Secretaria.

Apbs a operagdo, a SEFAZ tomara as medidas fiscais cabiveis a cada uma dessas fabricas,

inscritas em programa de arrecadagéo inapropriados ao seu respectivo porte.

Riscos 2 Imagem

Nio ha.

Acgoes de assessoria de imprensa

A SEFAZ deve divulgar um levantamento detalhado sobre a operagdo, com toda a atengio
exigida e analise para a sua aplicagdo. O conteudo deve contemplar o trabalho técnico
desenvolvido pela Secretaria, como ¢ feito o cruzamento dos dados, localizagdo das fabricas e
valor desviado. ‘

E possivel oferecer um dos técnicos, que deve ser treinado, para entrevistas mais complexas,
comentando como esse tipo de analise é realizada, sobre o ganho trazido aos cofres do Estado
em beneficio da populagdo, além da regularizagéo e pagamento adequado de impostos.

O assunto deve ser divulgado em todo o Estado, inclusive aos mailings do interior.

N
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAO | CNPJ 06.527,656/0001-43

Data: 19/01/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

O jornal Folha de Sdo Paulo divulga a noticia, que é positiva, de que impostos estaduais como
ICMS e IPVA poderdo ser pagos com cartdo de crédito. A medida tem como objetivo
desburocratizar, agilizar e facilitar o pagamento para os contribuintes.

Além desse anuncio, a reportagem também cita o informe do Governo sobre a criagio de um

fundo imobilidrio, com previséo de langamento para margo de 2019.

Pontos Positivos

'
Sobre o0 pagamento de impostos com cartdo, além de desburocratizar e facilitar o pagamento de
dividas, 0 Governo evita o uso desnecessério de papéis, ja que os acertos podem ser organizados
de forma digital.
Ja sobre a criagdo do fundo imobilidrio, o Estado deixa de gastar com a manutengdo de imdveis

desnecessarios e passa a capitalizar verbas para novos investimentos.

Riscos 2 Imagem

N3o ha.

Acoes de assessoria de imprensa

Divulgar a informagio sobre o pagamento de impostos com cartio e pagamento facilitado em

veiculos de grande abrangéncia, além de impressos. E necessario criar um material exclusivo

para essa divulgagéo e fazer a divulgagdo em periodos sazonais, como em épocas de grande
.

consumo.

Sites, TV e radios sdo fundamentais para difundir a informagdo e ampliar a possibilidade de

arrecadagdes.

O Secretario, Henrique Meirelles, pode conceder entrevistas reforcando o antincio do

Governador Jodo Doéria e explicar com mais detalhes a importincia da nova medida e também

do novo fundo imobiliario, previsto para 0 més de margo.

A SEFAZ deve, ainda, divulgar um tutorial explicativo sobre como realizar o pagamento com

o cartdo, por meio de um video institucional divulgado nas redes sociais.

/K o

B
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNPJ 05.527.668/0001-43

Data: 23/01/2019

Auditoria; 2 matérias

Analise

As duas noticias desse dia, uma negativa e outra neutra, apontam medidas criadas pelo Estado
para evitar perdas na economicas.

A SABESP faz parte do programa de desestatizagéo, ¢ a sua venda pode equilibrar as contas de
S#o Paulo. O objetivo do Governo estd em capitalizar recursos e equacionar os cofres do estado.
Por outro lado, o GESP pretende, por ameaga de saida da GM do seu territorio, oferecer
incentivo fiscal, como a liberag¢do de créditos do ICMS para montadoras.

Pontos Positivos

As ag¢des mostram a preocupagio do Estado em cumprir seu Plano de Governo, frente ao

orgamento previsto para 2019, com foco em medidas de capitaliza¢do de recursos.

Riscos a Imagem

Diante de uma grave crise no Pais, a medida de concessdo as montadoras pode deflagrar ainda
mais os cofres do Estado. A ineficiéncia da medida proposta pode causar sérios riscos
financeiros para Sdo Paulo, além de uma “guerra” interestadual sobre leis de incentivo fiscal.
Tudo isso é negativo para a imagem, ja que, por outro lado, hd uma tentativa de cumprir o Plano

de Governo, de acordo com o or¢amento determinado para 2019.

Agdes de assessoria de imprensa

Sobre ambos 0s casos, a assessoria pode divulgar notas com aspas dos representantes Estaduais,
como Governador e Secretario de Estado, sobre os estudos e desdobramentos de cada situag@o.
No caso da concessdio as montadoras, seria indicado oferecer a explicagdo de um técnico ou
economista responsavel, consolidando os pros e contras da medida e o que acontecera caso a
montadora decida encerrar as suas atividades no Estado, inclusive em ambito nacional. O
profissional devera ser treinado pela equipe de comunicagdo, para que as respostas sejam

positivas para a imagem.
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.568/0001-43

Data: 30/01/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise
A noticia do dia comenta sobre a isengéio de ICMS para frutas, legumes e verduras embaladas,
resfriadas, cortadas e descascadas. A isengo do imposto foi autorizada pelo CONFAZ, por

meio da assinatura de um convénio. Sendo assim, foi categorizada como positiva.

Pontos Positivos

Desburocratizagdo das atividades comerciais para produtos hortifrutigranjeiros. A ag3o fomenta
a atividade econdémica e deixa de cobrar mais caro por produtos de melhor qualidade,
diminuindo o prego para o consumo de clientes finais, que poderdo pagar mais barato por isso.
Isso € positivo ja que mostra ao consumidor que ele podera pagar menos por produtos béasicos

de consumo.

Riscos a Imagem
Nao ha.

Acoes de assessoria de imprensa

A assessoria pode organizar uma série, contendo entrevistas com o Secretario da Fazenda, em
parceria com a Secretaria Estadual de Agricultura e Abastecimento, para explicagdes técnicas
e detalhadas da medida; com agricultores, comentando a facilidade da isen¢do e aumento das
vendas; e com consumidores finais, demonstrando a importincia dos alimentos mais
higienizados e agora mais acessiveis para a compra.

Tambem podera ser disponibilizado pela equipe de comunicagdo um material que explique,
previamente, como a isengdo ¢ positiva para o mercado como um todo. Deve, inclusive,

apresentar dados que sejam de interesse empresarial, niio apenas para o consumidor final.
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAO | CNPJ06.527.558/0001-43

Data: 31/01/2019

Auditoria; 1 matéria

Analise
A matéria comenta mais uma vez sobre a isengdo de ICMS para hortifrutigranjeiros embalados.
E considerada positiva, j4 que a medida atende o pleito do setor e tem o aval do CONFAZ. Os

produtos podem estar ralados, cortados, picados, fatiados, descascados ou desfolhados.

Pontos Positivos

Em meio a crise financeira, esse tipo de 'ac;ﬁo auxilia na geragdo de empregos, assunto muito
comentado no ano. Além disso, a diminui¢do de custos e desburocratizagio das atividades
comerciais desse setor também sdo positivos para a imagem. A agdo favorece a economia e
deixa de cobrar mais caro por produtos de melhor qualidade além de cumprimento de objetivos

sociais.

Riscos a Imagem
Nao ha.

Agoes de assessoria de imprensa

A Assessoria deve continuar divulgando a série de entrevistas proposta na andlise anterior e
ampliar a sua divulgacdo em veiculos regionais / interior.

O material, também proposto na analise anterior, deve ser destrinchado para alcangar mais

L
- veiculos segmentados, principalmente de dreas comerciais, varejistas € empresariais.
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP)05.527.658/0001-43

Data: 01/02/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise
O site Valor Econdmico retoma a discussio sobre as medidas tomadas pelo GESP e SEFAZ
para o desdobramento da crise com a montadora General Motors, que ameagava deixar o pais

ap0s prejuizos comerciais. Por isso, a noticia do dia é considerada positiva.

Pontos Positivos '

Apos negociagdes, o Governo e a Secretaria da Fazenda e Planejamento entraram em acordo
junto & GM, devolvendo créditos de ICMS, ao invés de sua isen¢do. O Secretdrio Henrique
Meirelles definiu que seja de responsabilidade da montadora e seus fornecedores flexibilizar

custos e prazos para manter as operagdes em Sdo Paulo.

Riscos a Imagem

Mesmo sendo uma noticia positiva, a forma como foi abordada pode trazer riscos 4 imagem.
As discussoes ainda estdo em andamento e formalizagdo. O Secretirio Estadual da Fazenda
admite a dificuldade para empreender no Brasil, o que pode gerar indagacdes da imprensa, ja
que muito ¢ falado sobre os incentivos para novos empreendedores.

Outro risco estd na possibilidade de outras montadoras entrarem em discussdo para obter
beneficios fiscais, ja que foi divulgado o beneficio apenas para a GM. Isso gerou uma ameaga

a sair do pais, o que pode trazer mais problemas financeiros.

Acdes de assessoria de imprensa
Devem ser divulgadas notas comentando o andamento das negocia¢des, sempre com o foco nos
pontos positivos em ter a montadora no pais. Em contrapartida, a equipe de comunicagéo pode
divulgar nlimeros que mostram como a economia é movimentada por empresas do mesmo
ramo, inclusive citando as marcas.
Além disso, a Secretaria pode continuar a oferecer entrevistas para explicar a negociagdo com

mais detalhes e informagdes.

iy
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527,658/0001-43

Data: 05/02/2019

Auditoria: 7 matérias

Analise

Todas as noticias divulgadas neste dia comentam sobre o antincio do pacote de medidas feito
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, que prevé a redugéio de 25% para 12% na aliquota do
ICMS para o querosene em voos domésticos. A SEFAZ foi acionada pelas companhias aéreas
com a alegac@o de que os tributos praticados em Sdo Paulo eram muito superiores aos de outros

estados. Por isso, todas as matérias foram consideradas positivas.

Pontos Positivos

Criagdo do “Novo Programa de Transporte Aéreo e Redugio de Impostos”, adequando-se aos
moldes de outros estados. A agdo prevé, também, um fortalecimento do turismo no Estado.

A contrapartida das companhias € de criar 70 novos voos regulares no territorio paulista.
Ainda, devera ocorrer a diminuigdo das taxas, tarifas e custos de passagens aéreas.

Criagdo do “Stopover”, fundo de R$40 milhdes, formado pelas companhias aéreas para custear
um plano de marketing especifico para o turismo no Estado.

Aumentar o numero de viagens aéreas, principalmente para todas as classes sociais, melhora a
imagem do governo como um todo, ja que por muito tempo, esse tipo de transporte ndo era

utilizado pelas classes mais baixas.

Riscos a Imagem

Néo ha

Acdes de assessoria de imprensa

Parceria entre as Assessorias do GESP, SEFAZ, Turismo, reguladoras de aviagio ¢ companhias
aéreas para divulgar um novo pacote de medidas, em ambito estadual e nacional.

A equipe deve preparar gestores e técnicos para propor uma rodada de entrevistas, juntamente
com responsaveis das respectivas empresas.

As assessorias podem, inclusive, elaborar um estudo de caso sobre os beneficios da nova

medida para fomento da economia do Estado.
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| FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | NP1 05.627.568/0001-43

Data: 06/02/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

Seguindo o aniincio oficial do dia anterior, a noticia do jornal Folha de S3o Paulo comenta
positivamente sobre a divulgagdo do pacote de medidas feito pelo Governo do Estado de Sio
Paulo, com a redugio de 25% para 12% na aliquota do ICMS para combustiveis de aeronaves.
O destaque positivo estd na animacéo das’ companhias com a medida e prevé aumento de voos
no Estado.

Além disso, a noticia também divulga que o Governo promete privatizar todos os aeroportos de

Sdo Paulo até 2020, por meio de PPPs.

Pontos Positivos

A agdo do GESP promove a diminuigdo dos custos de tarifas para os consumidores finais,
fomentando 0 turismo e atividades do setor.
Destaque para a criagio de 490 novos voos no Estado, adequagdio de cobranca as tarifas de

outros estados e criacdo do fundo de propaganda e marketing de R$40 milhdes de reais.

Riscos a Imagem
A materia destaca a reagdio sobre uma possivel medida “emergencial” tomada pelo Governo

. . , . [} - , o
para ajudar companhias aéreas em dificuldades, mas o Governador Jodo Déria nega.

Acoes de assessoria de imprensa

Envio de contetido aos veiculos nacionais, unindo esfor¢os das Assessorias do Governo SP,
Secretarias da Fazenda e Turismo, Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas e companhias
aéreas sobre o0 novo pacote de medidas.

Incluir analise técnica sobre todas as agdes tomadas e o quanto tais agdes podem impactar na
economia do Estado e do Pais.

Organizar coletiva de imprensa com Governador, Secretario, técnicos e representantes das

companhias para rodada de perguntas e questionamentos sobre o tema.

' 9.
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 06.627.656/0001-43

Data: 08/02/2019

Auditoria; 2 matérias

Analise

As duas matérias, publicadas no jornal Folha de Sdo Paulo, comentam diferentes temas
relacionados as agdes do Governo do Estado de S@o Paulo, por meio da Secretaria da Fazenda
e Planejamento. ‘

Uma delas aborda os pedidos das Secretarias da Fazenda dos estados de MG, RS, GO, PR, AL,
MS e PA em documento conjunto, solicitando corte no salario de servidores ao STF. No
entanto, Sdo Paulo ndo teve tempo para submeter seu pedido, mas apoia a carta.

Na matéria seguinte, o jornal comenta sobre a atuagdo do GESP ao cumprimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal, onde prevé aumento tributos € impostos em produtos, ainda
indefinidos, para compensar a diminuigdo de arrecadagdo das companhias aéreas pelo ICMS
mais baixo. Entre os assuntos, sdo abordados temas como a concessao de rodovias ¢ venda da

SABESP como parte do plano de desestatizag@o da gestdo Doria.

Pontos Positivos

O Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da SEFAZ tem demonstrado constante
preocupagdo na equalizagdo das contas e comprometimento com a arrecadag@o para os cofres
do Estado, especialmente pela decisdo tomada em favor das companhias aéreas, que estimula o

turismo, aumenta a escala de voos, diminui custos ¢ gera mais receita.

Riscos a Imagem

Sao Paulo, apesar de apoiar a carta enviada pelos outros estados ao STF néo teve tempo habil
para protocolar seu pedido e submeté-lo a procuradoria. Seria mais uma importante agéo pelo
reajuste fiscal do Estado, especialmente pelo corte de gastos com pessoal inativo.

Além disso, ateng@o para questdo do aumento de custos para produtos ainda ndo especificados.
Seria importante ter pensado em quais itens poderiam sofrer aumentos antes de formalizar o

acordo com as companhias. Tal agdo pode afetar outros setores da economia.
Acdes de assessoria de imprensa

GESP e SEFAZ devem enviar nota sobre os dois temas, explicando e justificando os pros e

contras de ndo ter protocolado pedido junto ao STF, bem como esclarecer, brevemente, quais

-
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.627.568/0001-43

produtos sofrerdo reajustes em impostos e explicar os beneficios da atitude tomada nesse caso,

pelo bem da economia Estadual.



; FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNPJ 05,527 568/0001-43

Data: 09/02/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

Em mais uma matéria, agora da Radio 94,5FM de Bauru, ¢ abordado o anuncio do pacote de
medidas feito pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com a redugdo de 25% para 12% na
aliquota do ICMS para combustiveis de querosene para aviagdo. Estudos levados pelas
companhias a Secretaria Estadual de Fazenda indicam que, ao reduzir o ICMS, a rentincia fiscal
deve ficar em R$ 205 milhdes por ano. Por ser um assunto muito comentado nos ultimos dias

analisados, a matéria também ¢ positiva.

Pontos Positivos

A agdo do GESP promove a diminuigdo dos custos de tarifas para os consumidores finais,
fomentando 0 turismo e atividades do setor.
Em Bauru, as medidas foram bem recebidas por representantes do setor. E o que diz o professor

Edson Mitsuya.

Riscos 2 Imagem

Néo ha '

Agdes de assessoria de imprensa
Agdo da Assessoria da SEFAZ para identificar outros especialistas regionais e organizar rodada
de entrevistas entre outras radios e jornais locais, ampliando para o interior de Séo Paulo,

especialmente para as cidades onde o beneficio traz um maior destaque.



FATOR FINTELIGENCLA EM COMUNICAGAO | CNP) 05.527.568/0001-43

Data: 11/02/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise
A noticia publicada no jornal Folha de Sép Paulo, que € positiva, comenta pacote de medidas e
ajustes criado pelo Governo SP para evitar apagdo de caixa no ano eleitoral de 2022. As acoes

preveem ajustes no sistema previdenciario, abertura de capital estatal, privatiza¢des ¢ PPPs.

Pontos Positivos

Ampla analise por parte do Governo Estadual e Secretaria da Fazenda e Planejamento sobre
possiveis pontos para agdes emergenciais, cortes de custos e paralizagdo do “crescimento
vegetativo” de rombos financeiros. A reestruturagio de medidas promove a mudanga estrutural
nas contas do Estado.

O andamento dos novos projetos, cortes, concessdes, renegociagdo e reestruturagio de modelos
saturados evita 0 aumento das dividas de Sdo Paulo e atrai investimentos e aumento de receita.
Todas as medidas sdo positivas para a imagem, pois demonstram que as iniciativas sdo

colocadas em prética.

Riscos a Imagem
Desestruturar setores da economia em suposta estabilidade; questionamentos sobre a demora

para novas a¢0es e medidas emergenciais.

Agdes de assessoria de imprensa

GESP ¢ SEFAZ devem criar um calendério de a¢des, com previsdes e estimativas para cortes
de custos e novas entradas. Esse estudo deve ser encaminhado para veiculos de todo o pais, mas
com focos diferenciados de acordo com a regizo.

A equipe de comunicagdo deve organizar, também, uma rodada de entrevistas em radios e
emissoras de TV, com Governador e Secretario, para comentar as novas medidas, explicar seus

beneficios e sanar possiveis duvidas.



FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | ONPJ 05.527.558/0001-43

Data: 15/02/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

. Em matéria publicada no portal Valor EC(‘mémico, o rombo nas contas Estaduais € o destaque,
o que faz com que a noticia seja negativa. A previsdo estd na taxagdo da produgéo e exportagao
do agronegdcio, um dos setores mais dindmicos e rentdveis da economia, devido as dificuldades

fiscais em todo o pais.

Pontos Positivos

A agdo pode gerar receita e ganhos a curto prazo.

Riscos a Imagem

Para os produtores e exportadores rurais, fica claro que o setor esta sob olhos do governo como
alvo para aumento de impostos, dada a sua lucratividade.

Desestimulo e falta de incentivo. Ha riscos de manifestagdes contra as novas taxagdes e
aliquotas, além de possivel de queda nas vendas e rentabilidade do setor.

Possibilidade de retrag@o de plantio em p'r()ximas safras e retragdo no segmento, dada a baixa

margem de lucro dos produtores, apesar de sua grande eficiéncia.

Acdes de assessoria de imprensa

Deve ser apresentado um estudo unificado entre a SEFAZ, GESP e Secretaria Estadual de
Agricultura e Abastecimento sobre os beneficios dessa taxagio.

E fundamental que o Governo se posicione, por notas e entrevistas, sobre como pretende
alavancar a economia do pais sem desmotivar o setor e evitar possiveis crises e greve entre 0s

produtores.

A%



Data: 16/02/2019

Auditoria: 4 matérias

Analise ‘

As quatro matérias comentam sobre a concessdo de 1,2 mil quilometros, distribuidos entre 12
rodovias do oeste do Estado de Sdo Paulo. A previsdo é de que R$9 bilhdes sejam investidos
em 30 anos. Destaque para 417 km duplicados, o maior lote tnico ja licitado pelo estado. Sdo

matérias positivas, pois a privatizagdo pode gerar menos gastos para o Estado.

Pontos Positivos

Desestatizagdo, parte do programa de Governo da gestdo Doria; redugdo em até 20% nos
pedagios. O anfincio prevé que os usudrios que utilizarem o sistema eletronico de pagamento
de pedagio terdo 5% de desconto adicional na tarifa.

Opgio de novo sistema tarifario por trajeto e sistema “ponto a ponto” para otimizagéo do fluxo
viario.

O projeto tem como principal objetivo o aumento da qualidade do servigo e mais seguranga.
Riscos a Imagem

Criagdo de novos pedagios inexistentes, hoje, em rodovias estaduais ¢ falta de capilaridade com

0S usuarios.

Acgoes de assessoria de imprensa

O Governo SP deve apresentar, por meio de um material bem elaborado, o andamento dos
estudos e novas estimativas.

O material devera conter, ainda, detalhes sobre o edital de licitagdo e “feedbacks” das consultas
publicas realizadas sobre o tema.

O Governador deve estar disponivel para rodada de entrevistas e mais informagdes.

N
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Data: 21/02/2019

Auditoria: 2 matérias

Analise

As duas matérias do dia s3o neutras e comentam sobre 0 novo plano de concessdo das rodovias
estaduais, apresentadas anteriormente, ¢ a possibilidade de saida da montadora Ford da cidade
de Sao Bernardo do Campo.

O Governo intervém e se compromete a ajudar nas buscas de um comprador para que o
fechamento seja inviabilizado, ndo comprometendo as contas e arrecadagdo do municipio e
Estado.

O Secretario da Fazenda, Henrique Meirelles, e o vice-presidente da fabrica, Rogélio Goldfarb

se comprometem a buscar novos investidores.

Pontos Positivos

Novamente, o foco no programa de desestatizacdo, parte do plano Estadual. O foco esta na

redugdo de até 20% no valor dos pedagios, com foco em aumento da qualidade do servigo e
' seguranga viaria.

Sobre o caso da empresa Ford, o Estado demonstra forte preocupag@o em manter a arrecadagdo

vigente (ICMS e ISS), operagdo do parque fabril e postos de trabalho vigentes.

Riscos 2 Imagem

Possibilidade de “crise” de esvaziamento. Os gestores estadual e municipal negam.

Agodes de assessoria de imprensa

O estado deve seguir com o levantamento de dados sobre a concessdo e preparar envio de notas
aos veiculos sobre o status atual das agdes.

Sobre a possivel saida da Ford SBC, é importante apresentar um conteiido atualizado com o
panorama atual de fabricas, estudos especificos do segmento, contendo aspas do Secretario

sobre o cendrio atual, nacional e mundial.

N
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Data: 07/03/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

No dia 07 de margo, o jornal Valor Econdmico publicou uma noticia neutra, referente a alguns
cancelamentos de créditos de ICMS, que poderiam ser irregulares, de acordo com a Lei
Complementar n° 160, de 2017. A reportagem cita, como exemplo, uma empresa do setor
alimenticio, que teria tomado indevidamente cerca de R$ 2,7 milhdes em créditos do imposto,

e que teve o pedido de anulacdo da autuag@o negado por juizes de Sdo Paulo.

Pontos Positivos

A reportagem cita o fato de que o Tribunal de Justica de Sdo Paulo decidiu pela aplicagdo do
entendimento favoravel aos contribuintes, em um caso semelhante ao citado acima. Isso porque,
para os ministros do STJ, ndo deveria ser possivel anular créditos fiscais com base em uma lei
que ndo foi julgada como inconstitucional pelo Supremo.

Riscos a Imagem

A noticia destaca o fato de que o Estado de Séo Paulo ainda ndo se posicionou com relagdo a
anistia, e ainda cita que outros Estados ja atenderam as exigéncias de publica¢do dos beneficios

em diario oficial, enquanto Sdo Paulo coloca obstaculos para a decisdo da anistia.

Agdes de assessoria de imprensa
Trata-se de um assunto muito especifico, noticiado em veiculos que cobrem exclusivamente
economia, como o Jornal Valor Econdmico. Sendo assim, a equipe de comunicag¢do poderia

preparar um release simplificando a noticia, para que também fosse veiculado em outros canais.

Lo
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Data: 08/03/2019

Auditoria: 1 matéria '

Analise

A TV Vanguarda, filiada da Rede Globo, exibiu uma breve reportagem sobre o programa de
incentivos divulgado pelo Governo do Estado. A matéria enfatiza o desconto de 25% no ICMS
para montadoras, como tentativa de manté-las em funcionamento no Brasil, principalmente na
regido do ABC, em Séo Paulo. A matéria é considerada positiva, j& que o programa do Governo

prevé beneficios as montadoras.

Pontos Positivos
Tentativa de manter grandes produgdes em Sdo Paulo, como de veiculos, como forma de

movimentar positivamente a economia do Estado.

Riscos a Imagem ‘
Nao ha

Acoes de assessoria de imprensa

A equipe de comunicagdo deve preparar um porta-voz sobre o assunto e agendar

entrevistas coletivas para explicar as etapas do programa de incentivo.

Também ¢é importante manter bom contato com jornalistas para que o assunto seja noticiado

em todos os veiculos, seja radio, TV, web ou impresso.

” ,ﬂ\‘
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Data: 09/03/2019

, Auditoria; 1 matéria

Analise

A sonora da radio CBN comenta um novo pacote anunciado pelo Estado com incentivo de 25%
de desconto no ICMS para as montadoras. A medida acontece justamente com antincio do
possivel encerramento das atividades da Ford, em S&o Bernardo do Campo. A noticia também
informou que o Governo j& havia feito concessdes nos setores aéreo e de hortifrutis, sendo
assim, ¢é positiva.

O veiculo também ressaltou que as montadoras devem aplicar R$1 bilhdo de reais em
investimentos e criar 400 novos postos de trabalho, € que a medida atende a demanda das
montadoras, que ja estdo sendo beneficiadas por uma série de incentivos fiscais nos tiltimos

anos.

. Pontos Positivos
Como na andlise dos dias anteriores, a proposta promete gerar um grande impacto na economia,

e tem animado a induastria automotiva.

Riscos a Imagem
Nao ha.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve divulgar a publicagdo detalhada do decreto, por meio de release, que deve ser
enviado aos veiculos do segmento.

Novamente, € muito importante disponibilizar o material para veiculos especificos como jornais
dos sindicatos e sites especializados.

Governador, Secretéario da Fazenda e técnicos devem seguir disponiveis para entrevistas.
L]
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Data: 11/03/2019 :

Auditoria: 1 matéria

Analise

Em matéria especial, publicada no portal Estaddo, especialistas comentam a recente entrevista
do ministro da Economia, Paulo Guedes, sobre a articulagdo do governo federal para acabar
com gastos obrigatorios em todas as esferas de governo. A noticia comenta, ainda, sobre a visdo

da proposta e formas de gestdo do orgamento publico em todo o mundo.

Pontos Positivos

Apesar das ressalvas por lideres politicos e especialistas da agdo para a esfera nacional, estadual
e municipal, comentam positivamente sobre o modelo de gestdo, adotado desde 2012 pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo. Por meio da Secretaria de Planejamento, as projegdes tém

obtido bons panoramas, com anélises predisas e orgamentos bem direcionados, por resultado.

Riscos a Imagem

Nao ha.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria pode elaborar um material explicativo sobre o atual modelo de distribui¢fio
or¢amentaria a os beneficios que tem trazido para o Estado de S3o Paulo, para mostrar como
sdo evitados os desperdicios financeiros e a aplicagdo eficiente dos recursos. O material deve

ser continuado, por meio de uma série, ¢ enviado periodicamente aos veiculos de imprensa.

N
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Data: 14/03/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

A noticia do portal Valor Econémico discorre sobre o programa “Nos Conformes”, que
ultrapassou a meta anual de arrecadagfo, prevista para 1 bilhdo. A marca foi superada com
quatro meses de antecedéncia, segundo o especialista da SEFAZ, Gustavo Ley. Sendo assim, a

noticia € neutra.

Pontos Positivos
Destaque para a alta meta de arrecadagdes e incentivo as contribui¢des de forma eficaz, para

que todos os fornecedores tenham boas notas em suas classificagdes.

Riscos a Imagem
A falta de enquadramento de fornecedores de outros estados, critérios de classificagdo que ainda

precisam de ajustes. H4 também um pequeno destaque para vantagens competitivas indevidas.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve elaborar um contetido explicativo, de forma mais objetiva e concisa, sobre
os critérios de avaliagdo, regras e boas praticas. Esse conteudo devera ser enviado
principalmente para jornais e revistas especializados no assunto.

O especialista € o secretario devem ser treinados e disponibilizados para entrevistas, a fim de
esclarecer as dividas e questionamentos dos empresarios e prestadores de servigos enquadrados

neste programa.

o
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Data: 15/03/2019

Auditoria: 3 matérias

Anilise

As noticias veiculadas pelo portal Valor Econémico, comentam a medida tomada pelo Governo
do Estado de So Paulo, que defende a manuteng8o e incentivo a area naval, com a redugéo do
ICMS em suas operagdes comerciais. A agdo foi tomada diante da crise no setor ¢ foi
considerada como positiva.

J4 a matéria publicada pelo préprio site do GESP, divulga a Audiéncia Publica para o PPA
2020/2023, com abertura de espago para participacdo social.

Seu objetivo é promover um espago para o didlogo com o cidaddo, discutindo sobre
problemas e necessidades relacionadas a atuagdo do Governo.

Pontos Positivos

Sobre o tema do incentivo & area naval, a medida viabiliza a concorréncia de empresas em
licitacdes internacionais, gera¢do de empregos ¢ movimentagdo do setor de forma global. Ha
um grande estimulo para o seu crescimento, gragas ao incentivo fiscal oferecido pelo governo.
Para a audiéncia publica, a voz dada a populagdo. E um importante canal oferecido para que

todos possam participar e opinar sobre os projetos em pauta.

Riscos a Imagem
A retaliagdo de outros estados que reivindicaram sobre a medida, alegando concorréncia

desleal.

Agoes de assessoria de imprensa

Sobre o estimulo para o setor naval, a a:ssessoria deve preparar uma agdo conjunta com os
municipios portuarios, divulgando os beneficios globais decorrentes desse incentivo. Um
material informativo deve ser enviado aos setores de turismo, hotelaria, engenharia e comércio
exterior.

Sobre a audiéncia publica, a assessoria pode aproveitar as redes sociais, principal canal de
acesso pelos cidaddos, para incentivar a sua participag@o, com posts convidando-os a acessar

os sites da SEFAZ e da propria PPA.

us
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Data: 17/03/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise
Em matéria positiva, publicada pelo jornal O Globo, do Rio de Janeiro, é avaliada a ago do
Governo do Estado de Séo Paulo sobre os incentivos dados aos setores automobilistico e aéreo,

com a redugdo do ICMS.

Pontos Positivos
A medida tomada pelo Governo do Estado de Séo Paulo pode servir de exemplo para que outros
estados executem agdes parecidas e, de forma geral, todos estimulem ainda mais a economia

nacional. :

Riscos a Imagem
A impressdo, para outros estados, de que Sdo Paulo pretende atrair novas fabricas para a sua

regido pode ser negativa para o governo, ja que pode gerar uma disputa indesejada.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve elaborar um levantamento sobre como as a¢gdes de incentivo fiscal tém
beneficiado o Estado, incentivando os setores e estimulando outras frentes da economia, como
a geragio de empregos e ampliagéo do setor turistico, por exemplo. Deve ser encaminhado as

editorias de economia de todos os estados.
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Data: 18/03/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

O jornal O Dia aborda, de forma neutra, o periodo de Audiéncia Publica que precede a
realizagdo do Plano Plurianual 2020/2023, com espago para participagdo social, como um
instrumento de transparéncia a populacio, garantido pela Lei Federal de Responsabilidade

Fiscal e pela Constitui¢io Estadual.

Pontos Positivos
A agdo promove um dialogo produtivo entre o governo e a populagdo, com a possibilidade de
relatar as reais necessidade das pessoas.

Destaque para a metodologia da SEFAZ sobre o “Or¢amento de Resultados”.

Riscos a Imagem
Nao ha.

Acgdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve continuar aproveitando as redes sociais como principal canal de acesso pelos
cidaddos, com o objetivo de estimular a sua participa¢io. Deve haver uma comunicagdo com a
equipe de midias para que sejam feitos posts convidando a populagdo a acessar os sites da

SEFAZ e da propria PPA para participar da audiéncia.
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Data: 19/03/2019

Auditoria: 7 matérias

Analise

As noticias desse dia trazem trés principais informagdes. A maior parte aborda o pacote de
incentivos disponibilizado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo & industria automobilistica,
com a redugio do ICMS, gradualmente, com teto maximo de 25%, e sdo consideradas positivas.
A montadora GM anuncia o investimento de R$10 bilhGes nas duas fabricas alocadas no Estado,
aderindo ao programa “IncentivAuto”, até 2024. O assunto foi noticiado pelo SP2 e Jornal da
GloboNews, também de forma positiva.

A imprensa também noticiou o fato de qu'e o governo deve fiscalizar o investimento anual para
cumprir as medidas acordadas.

O artigo de Bernard Appy, diretor do Centro de Cidadania Fiscal, no jornal O Estado de Sdo
Paulo, aborda a questdo da “Guerra Fiscal” iniciada pelo GESP, com a redugio de impostos e
liberagdo de incentivos em diversos setores, além do automotivo. Apesar disso, trata-se de uma
veiculagdo negativa, ja que aborda a guerra fiscal como algo desfavoravel para o Estado.
Ainda, hd novos aniincios com convite aos cidaddos para a Consulta Publica do Plano
Plurianual 2020/2013, em vigor até o dia 15 de abril de 2019. Tal instrumento oferece

transparéncia e a possibilidade de participagdo popular para planejamento.

Pontos Positivos
De maneira geral, os incentivos dados as industrias promovem investimento em tecnologia,

geracdo de empregos diretos e indiretos, garantia de empregos atuais e desenvolvimento de
]

novos produtos.

Sobre a audiéncia publica, novamente, a abertura de didlogo direto com a populagdo sobre as

suas reais necessidades.

Riscos a Imagem
Guerra fiscal, com aumento da disputa entre estados e pela redugdo de receita por ICMS,

agravando a crise nacional; além de questionamentos sobre a possivel “sucessdo” da futura

divida.

Ag¢des de assessoria de imprensa

b4e
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A assessoria pode elaborar um artigo com levantamento de dados feitos pela SEFAZ sobre
todos os programas de incentivos, suas motivagdes e beneficios. Explanar o pacote de medidas
de forma integrada, com foco no retorno a curto, médio e longo prazos.

Sobre a audiéncia publica, devem seguir com as publicagdes em portais e midias para abranger
com maior capilaridade a populag@o e incentivar a sua participagdo. A equipe também deve
preparar um material especifico e explicativo sobre a audiéncia publica, para que haja maior

interesse da populagéo em participar.
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Data: 20/03/2019

Auditoria: 4 matérias

Analise

A tematica central do dia gira em torno da confirmag@o do investimento R$10 bilhdes feito pela
GM, apods aceitar o novo pacote de medidas proposto pelo Governo do Estado de Sdo Paulo
sobre a redugdo do ICMS. A empresa suspende a hipdtese de sair do pais. As noticias sdo
consideradas positivas, tanto para a imagem do Estado quanto economicamente falando, ja que
a montadora é responsavel por moviment'('lr uma parte da economia e gerar empregos.

As noticias também destacaram, positivamente, o fato de que a companhia pretende investir em

suas duas fabricas, situadas no Estado, até 2024.

Pontos Positivos

A continuidade das operagdes ¢ o grande trunfo e destaque do projeto. A General Motors
promete desenvolver novos produtos, investimento em tecnologia e geragdo de empregos,
extremamente positivo para a economia do estado.

O Governo deve, futuramente, captar os recursos sobre os novos investimentos.

Riscos 2 Imagem
Comentarios sobre possivel “buraco” na receita do Estado, por flexibilizagdo na arrecadagio
dos impostos é negativo porque o orgamento anual ja estava determinado e previu arrecadagédo

de impostos.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve seguir com uma nova proposta de material com levantamento de dados sobre
o programa de incentivo automobilistico, suas motivagdes e beneficios futuros. Esse contetido
deve ser divulgado nacionalmente, mas principalmente nos veiculos da regido do ABC, em S&o
Paulo.

A assessoria também deve ter um informativo sobre como estd a receita do Estado, para

combater a informag¢ao do possivel “buraco”.
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Data: 21/03/2019

Auditoria: 2 matérias

Analise

As duas noticias desse dia destacam temas distintos, sem uma classificada como positiva e outra
neutra.

Além da retomada sobre a questdo da participagdo popular nas audiéncias publicas para a
elaboragéo do PPA 2020/2023, o destaque esta para a declaragdo do Governador do Estado de
Sdo Paulo, Jodo Déria, que nega a redugdo nos impostos e incentivos fiscais pautem uma

“guerra fiscal” com outros estados.

Pontos Positivos

A consulta publica amplia a transparéncia e estimula a participagdo popular no processo do
planejamento or¢gamentario estadual.

Sobre os incentivos fiscais, 0 objetivo principal estd pautado em manter € gerar novos postos
de trabalho e movimentar a economia, criando condi¢des para que as empresas contempladas

tenham condi¢des mais adequadas para produzir e criar produtos.

Riscos 2 Imagem

Novamente, hia especulagdes sobre uma possivel guerra fiscal, apesar das afirmac¢des do
Governo que afirma ndo admitir tal proposito.

Acdes de assessoria de imprensa

Reforgar a divulgag@o sobre as vantagens do incentivo fiscal com foco em lucratividade, sem
competi¢do interestadual.

O Governo, em parceria com as montadoras contempladas, pode organizar uma rodada de
entrevistas com os responsaveis pelas empresas, explanando os beneficios desse incentivo para

o0 seu crescimento e “félego” na produgdo fabril.

AN
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Data: 23/03/2019

Auditoria; 1 matéria

Analise

O artigo do Governador Jodo Déria, publicado no jornal O Globo, comenta sobre o grande
desafio enfrentado atualmente por todo o pais: a geragdo de empregos.

O foco da gestdo atual estd na desburocratizagdo e modernizagdo das inddstrias, além da
redugdo da carga tributaria, com leis espegificas de incentivo, como descontos progressivos no
ICMS. Sendo assim, a noticia é considerada positiva, pois apresenta uma visdo otimista do

governador de Sao Paulo.

Pontos Positivos

O destaque esta na operacionalizagdo da a¢do. O Governo exige que os investimentos sejam
executados antes da liberagdo dos beneficios progressivos, o que garante a efetividade do
projeto.

O plano ¢é visto como uma inovagéo e bons olhos, ja que os créditos so serdo gerados apds a
consolidagdo das a¢des, com foco em arrecadag@o e responsabilidade fiscal bem estruturada.

A atuagfo, competéncia e experiéncia do Secretario Henrique Meirelles € elogiada.

Riscos a Imagem

Nao ha. >

Acoes de assessoria de imprensa
A assessoria deve manter um estreito relacionamento com as redagdes € propor novos artigos
sobre os projetos de incentivo, tanto com o nome do Governador Jodo Doéria, como para o

Secretario Henrique Meirelles.
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Data: 27/03/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise
A noticia do Diédrio do Comércio e Indastrias comenta a instalacdo de 15 novas pragas de
pedagio nos 1,2 mil km de vias concedidas a iniciativa privada, representando um acréscimo de

10% diante dos postos ja existentes.

Pontos Positivos
O principal beneficio da ag¢@o estd no aumento de arrecadagéio de ISS gerado pela tarifa para 62

municipios das regides onde serdo instaladas as novas pragas, segundo a ARTESP.

Riscos a Imagem
As prefeituras regionais discordam da agdo, mesmo com o projeto em andamento. Os lideres
alegam que os municipes serdo penalizados e que os investimentos devem partir do governo, e

ndo serem financiados pela populagdo local.

Agdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve elaborar um estudo para comentar a destinagdo dos valores arrecadados por

pedagios e seus beneficios, como a manutengdo e ampliag@o das vias. O material, que pode ser
. feito em forma de video, deve incluir um ievantamento dos recursos investidos pelo Governo ¢

demonstrar que a nova ag@o beneficia a populagéo, apesar do aumento nos custos de transito

entre as cidades.

O conteudo pode ser divulgado para as redes de televisdo, além de divulgado também nas

proprias redes sociais.

<2
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Data: 28/03/2019

Auditoria: 2 matérias

Analise

As duas matérias apresentadas nesse dia comentam temas diversificados, sendo uma
classificada como positiva, e outra neutra.

Na pauta da Folha de S3o Paulo, o jornal cita que cinco secretarios de Estado da Fazenda
reafirmam apoio a reforma da previdéncia e apontam seus beneficios.

No destaque da matéria, a gestora de Goias, Cristiane Shimidt, discorda da nova politica fiscal
operada pelo Estado de Sdo Paulo e refere possivel “guerra fiscal”.

O Diério do Comércio e Indistria realga a participagio do Estado de Sdo Paulo na cria¢do do
CONSUD (Consoércio de Integragdo Sul e Sudoeste), em Minas Gerais.

O objetivo do projeto ¢ a discussfo conjunta do PIB dos sete estados participantes: Sdo Paulo,

Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

Pontos Positivos

A Reforma da Previdéncia é vista positivamente para o desenvolvimento do pais. Em linhas
gerais, a ac¢fo pode trazer beneficios financeiros, crescimento econdmico e diminui¢do de
inativos.

Sobre 0 CONSUD, consorcio que integra os estados que representam 70% da economia
nacional, une agdes positivas ¢ que podem ser integradas e servir de exemplo uns aos outros. A
sua atuagio deve estar pautada em teméticas como seguranca publica, contrabando, sistema
prisional, saude, desburocratizagio, turismo, educagdo, desenvolvimento econdmico, logistica,

transportes, inovagdo e tecnologia.

Riscos 2 Imagem
Novamente, a méxima sobre a “Guerra Fiscal” gerada pelo Estado de Sao Paulo, com aumento
da disputa entre estados e pela redugdo de receita por ICMS. O fato ¢ negativo pois pode agravar

a crise nacional.

Agdes de assessoria de imprensa
A assessoria deve compartilhar um estudo sobre o beneficio das mudangas especificas para o

Estado de Sdo Paulo. Pode, ainda, treinat e disponibilizar a figura do Secretéario Estadual da

o
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Fazenda, Henrique Meirelles, especialista no assunto em ambito nacional, para entrevistas e
explicagdes mais detalhadas.

Sobre o CONSUD, também deve ser feito um levantamento com exemplos de boas praticas e
como as a¢des podem se complementar de forma interestadual.

Para ambos os casos, deve ser divulgado nacionalmente.
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Data: 29/03/2019

Auditoria: 1 matéria

Andlise

Apés antincio do Governo de Séo Paulo referente a diminuicdo da aliquota do ICMS no
_querosene de aviagdo, a empresa aérea GOL anunciou que tera novos voos pousando no
principal aeroporto da capital paulista, em Guarulhos. A informagéo foi noticiada pelo jornal
Valor Econdmico, positivamente, j& que o foco ficou na redugdo do imposto para companhias

do ramo.

Pontos positivos
O principal ponto positivo da noticia é o fato de que uma importante empresa esta fazendo
novos investimentos, com a inclusdo de seis destinos na malha doméstica. O fato é benéfico

principalmente para Sdo Paulo, ja que os voos tém como destino final a capital paulista.

Riscos a Imagem

N3do ha.

Acoes de assessoria de imprensa

A assessoria pode divulgar que a medida tomada tem trazido resultados positivos e estruturais
para o Estado, com estimulo do turismo e criagdo de novas linhas de voo para S&o Paulo. A
ac¢do pode servir de exemplo para que outras companhias também ampliem suas rotas para S&o

Paulo.

<L
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Data: 01/04/2019

Auditoria; 2 matérias

Analise

O Governo de Sdo Paulo anunciou um contingenciamento de gastos no or¢gamento de 2019 para
o Estado. A medida foi noticiada pelo SP2, da TV Globo no dia 1° de abril, com foco negativo.
Isso porque o destaque ficou para a informagéo, também divulgada pela assessoria do Estado,
que havia cerca de 10.5 bilhdes de reais como receita incerta.

O contingenciamento também foi informado pelo Jornal da GloboNews, porém com
perspectiva mais neutra. Em entrevista coletiva, o governador de SZo Paulo, Jodo Doria,
anunciou que ndo haveria cortes de verbas em importante projeto social, que acontece no

Estado. Esse foi o principal foco da reportagem, que também citou a alteragéo no orgamento.

Pontos positivos
O anuncio feito, em entrevista coletiva, cedida pelo préprio governador, de que o Projeto Guri,

que atende 65 mil criangas e adolescentes em todo o Estado, ndo teria cortes orgcamentais.

Riscos 2 imagem '

Anunciar corte de gastos pode gerar conflito no discurso inicial do governador, referente ao
orcamento anual para o Estado. Além disso, foi informado também quais Secretarias que teriam
verba reduzida.

A informagdo de que poderia faltar cerca de 10 bilhdes de reais no orgamento € negativa, ja que

o atual governo propds uma série de medidas para controlar os gastos do Estado.

Ag¢oes de assessoria de imprensa

E preciso ter um plano de ag3es anuais das secretarias pronto, que possa ser divulgado sempre
que houver questionamento sobre os gastos do Estado.

Oferecer a figura do governador para entrevistas coletivas, a fim de explicar como o plano

or¢amentario ¢ feito.

—
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Data: 02/04/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

As noticias do dia destacam a atuagdio do Governo do Estado de Sdo Paulo.

O Governador Jodo Déria € o Secretario da Fazenda e Plancjamento, Henrique Meirelles,
estudam a possibilidade de emitir titulos da divida com os royalties do petrdleo como garantia.
O plano faz parte da revisdo da precisio de receitas previstas no orgamento de 2019.

Além disso, Sio Paulo anuncia a continuidade do Projeto Guri, muito importante para o Estado,

e afirma que a organizagio se precipitou ao anunciar a interrupgéo das atividades.

Pontos positivos

A medida sobre a emissio dos titulos tem como objetivo a geragéio de receita para cobrir 0
orcamento anual, dentro do previsto.

Sobre o tema relacionado ao Projeto Guri, Jodo Déria nega diminuigio nas atividades e garante
a sua expansdo para 2020.

O Governador afirmou, ainda, que os cortes fazem parte de um plano de

“descontingenciamento”, prevendo a redugdo nas previsdes de gastos futuros, ndo modificando

ou alterando a quantidade de alunos e colabores envolvidos.

Riscos a2 Imagem

Previsio extremamente otimista para os gastos orgamentarios de 2019 traz incertezas ¢ a
necessidade de revisdo de planejamentos anteriores ¢ a criagdo de medidas emergenciais.

A possivel “interrup¢do” do Projeto Guri gerou instabilidade em todos os envolvidos na
organizagio, especialmente entre os funcionarios, que receberam um comunicado antecipado e

errdneo sobre o seu desligamento.

Acoes de assessoria de imprensa

A assessoria deve disponibilizar o Secretério da Fazenda e Planejamento para explicagdes mais

objetivas, comentando a estratégia do uso dos titulos para compensagdo da divida e seus
]

i beneficios.

N
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Ja sobre o Projeto Guri, devem enviar um novo comunicado formal contendo aspas do
Governador a todos os envolvidos com a organizagdo e explicando as novas medidas. Também
ter um material sobre outros projetos semelhantes existentes no Estado.

A assessoria deve criar um plano demonstrativo sobre a atuacdo do Guri e seus novos objetivos,

apesar do corte previsto para os proximos meses.



Data: 05/04/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise
A noticia do Valor Econémico comenta a decisio do CONFAZ (Conselho Nacional de Politica
Fazendaria) sobre prorrogar insumos por mais um ano, renovando o “Conselho 1007, que

concede beneficios fiscais sobre o uso de agrotoxicos, fertilizantes e rages.

Pontos positivos
A medida beneficia os produtores e evita o aumento de custos sobre seus insumos e produgio,

gerando inflagdo € um grande impacto sobre o setor agropecuario.

Riscos 2 imagem
A renovagdo do conselho mantém a baixa arrecadagdo sobre os itens dessa drea e, de certa
forma, consciente sobre o uso de agrotoxicos sem tanto controle, gerando riscos & satde da

populacdo. ‘

Agdes de assessoria de imprensa

A assessoria da SEFAZ deve divulgar nota sobre a fiscalizagdo do uso de agrotdxicos apesar
da renovagdo do Conselho, demonstrando a preocupagio com seus riscos, apesar da liberagao.
Pode ser feita uma agdo conjunta com as secretarias da Saude e Agropecudria sobre os

beneficios financeiros e responsabilidade da agéo.
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Data: 06/04/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

A noticia do dia, divulgada pelo Jornal O Globo, comenta sobre o novo plano de concessio,
criado pelo Governador Jodo Déria a iniciativa privada, envolvendo o Zoologico, Zoo Safari, e
Jardim Botéanico. O plano tem como meta evitar novos custos e deixar os servigos de

manutengao sob responsabilidade das proximas gestoras, por 35 anos.

A noticia € positiva para a imagem do Governo do Estado como um todo, pois informa que
havera uma diminui¢do de gastos dos cofres publicos, j4 que a despesa sera repassada para

empresas privadas.

Pontos positivos
Obtengdo de investimentos, redugdo de gastos e manutengdo apropriada dos locais, bem como
de seus habitantes (animais). A pratica deve seguir o modelo de gestio bem-sucedido do Parque

Nacional do Iguagu, no Parana.

Riscos a imagem

Nio ha.

Ac¢des de assessoria de imprensa

A assessoria deve enviar material informativo sobre o risco de nfo tomar tal agdo, como
manutengao precaria nos locais e seus habitantes, bem como o alto custo para a sua conservagio
aos cofres do Estado. O release deve conter informagdes de outros zooldgicos € parques

semelhantes, como forma de comprovar os nimeros anunciados anteriormente,

L4
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Data: 08/04/2019

Auditoria:; 1 matéria

Analise

Os cortes financeiros anunciados pelo Governo do Estado foram noticiados de forma negativa.
No dia 08 de abril, a radio CBN informou sobre a redugiio de 127 milthdes de reais na area da
cultura. A informacdo foi divulgada pela Associagdo Brasileira das Organizagdes Sociais de
Cultura, Abraosc, que informou uma reduggo de 23% no orgamento para a area estadual.

A noticia é negativa, pois a radio focou nos equipamentos e programas culturais que sofreriam

cortes.

Pontos positivos

Apesar de haver muitas criticas ao Governo, a radio cita o fato de nio haver cortes no Programa
Guri, e cita o quanto ele é importante para as criangas e adolescentes de todo o Estado.

Riscos a imagem

A noticia sobre o corte de gastos na area de cultura gerou diversos riscos a imagem, ja que o
corte ira atingir cerca de trés milhdes de pessoas, incluindo alunos que participavam de
atividades culturais e educativas.

A radio também cita a possibilidade de demissdes em massa, por causa da diminuigéo de verba

e ainda d4 um panorama em algumas cidades do interior do estado.

Acgoes de assessoria de imprensa

Enviar notas aos jornais sempre que noticias negativas forem divulgadas, contendo aspas do
secretério, que informam o motivo do corte de gastos, por exemplo.

A equipe também deve preparar um porta-voz e agendar uma entrevista coletiva para fazer esse

tipo de anuncio.

L2
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Data: 09/04/2019

" Auditoria: 1 matéria

Analise

Em bloco da programagéo da radio Jovem Pan, os repérteres comentam a noticia sobre a
articulagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo com 18 organizagdes sociais de cultura para a
continuidade dos servigos, apesar do contingenciamento previsto para o setor. Por ter esse

enfoque, trata-se de uma noticia positiva.

Pontos positivos
O Governador Jodo Doria garante que ndo havera cortes ou interrupgdes nos servigos.
Ainda devera ser realizado um estudo bem elaborado e planejado para que todos os riscos e

alteragdes sejam plenamente calculados.

'Riscos a2 imagem
Sdo Paulo ja oferece pouco incentivo a cultura. Com o corte de gastos, mesmo ndo
interrompendo programas existentes, deve desestabilizar ainda mais o setor, fundamental para

o desenvolvimento sociocultural da populagio.

Acdes de assessoria de imprensa
A assessoria deve enviar nota explicativa, com aspas de dirigentes do Governo, comentando

sobre a realocagio de verbas e incentivos a cultura do Estado.
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. Data: 11/04/2019

Auditoria: 4 matérias

Analise

Todas as noticias publicadas nesse dia comentam temas relacionados ao setor automobilistico,
por meio do IncentivAuto.

Além da descrigo dos termos do programa, sobre a sua aplicacdo e vantagens as montadoras,
o Secretario da Fazenda deve avaliar se a CAOA, compradora da Ford, pode se enquadrar no

tramite para receber os beneficios, mesmo sendo um investimento indireto.

Pontos positivos
A medida, que promete descontos progressivos no ICMS diante de investimentos executados
pelas montadoras em suas plantas, garante que além de evitar perdas também aumenta

3
consideravelmente a arrecadagéo, gera empregos e movimenta a economia de maneira geral.

Riscos a imagem
Nao ha.

Acdes de assessoria de imprensa
A assessoria deve manter o bom relacionamento com os jornais para que essas noticias sejam

mais frequentes e mostrem seus expressivos resultados a toda a populagdo.




FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.558/0001-43

‘Data: 12/04/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise
A fabrica da montadora de caminhdes da Ford, localizada em Sdo Bernardo do Campo,
anunciou que encerraria as atividades em 2019 e que estaria disponivel para venda. A noticia
do dia 12 de abril, publicada no jornal Valor Econdmico, informa sobre o interesse da fabricante
de caminhdes chinesa Foton em comprar a fabrica.
Trata-se de uma noticia neutra, porque no afeta a administragdo diretamente. Entretanto, a
reportagem também cita o interesse do Governo Estadual na venda para o grupo CAOA, que
também tem grande linha de produg&o no Brasil. A compra por um grupo j4 instalado em Séo
Paulo iria movimentar ainda mais a economia.

'Pontos positivos
A venda de uma grande fabrica para outra companhia, também de grande porte, é positiva pois
estimula a economia do Estado.
A reportagem também cita que, com a venda da fabrica, os funcionarios da Ford continuariam
a ter garantias trabalhistas.
A possibilidade da produgéo de veiculos continuar a ser responsabilidade da empresa brasileira,

apenas com a licenga da marca chinesa.

Riscos a imagem
Nio ha

Acgbes da assessoria de imprensa

A Secretaria e 0 Governo do Estado realizam diversas campanhas para incentivar empresas
brasileiras a movimentarem, ainda mais, a economia do pais. Cabe a equipe de assessoria reunir
esses projetos e divulgar, periodicamente, para veiculos especificos.

A equipe também deve fazer um material exclusivo para jornais locais, da regido do ABC de
Sdo Paulo, com a finalidade de informar, mais detalhadamente, os préximos passos da

venda/compra da fabrica da Ford.

L&



FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.658/0001-43

Data: 13/04/2019

Auditoria: 2 matérias

Analise

A matérias publicadas comentam sobre multiplices temas, mas as duas sfo consideradas
neutras.

O Secretario Henrique Meirelles promete a publicagdo do decreto do programa IncentivAuto
na proxima semana, para adesdo das montadoras. O programa disponibilizard incentivos
graduais, de acordo com os investimentos realizados. A informagdo foi noticia no jornal O
Estado de Sdo Paulo.

Jé4 o jornal Amanhecer da Noticia informou sobre o inicio da rodada de audiéncias piblicas que
precedem o PPA 2020/2023. Os cinco encontros tratardo de temas alinhados 4 agenda de 2030
da ONU.

Pontos positivos

Séo previstos grandes investimentos por parte das industrias interessadas e ampla arrecadacéo
para cofres do Governo do Estado.

Sobre as audiéncias publicas, o espago é aberto para participagdo popular e manifestagdo de
interesses € agdes de melhorias, dentro de temas de interesse global.

A tematica serve como como instrumento de transparéncia, garantido por lei.

Riscos a imagem
Nao ha.

Acodes de assessoria de imprensa

‘
A assessoria deve continuar divulgando as duas agdes ¢ mantendo a populagdo informada.
Sobre as audiéncias, o setor deve investir em publicagdes em redes sociais para estimular a

participag@o popular nos encontros.

I’
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Data: 16/04/2019

Auditoria: 1 matéria

Andlise
O bloqueio no orgamento anunciado pelo governador Jodo Doria foi noticia principal no jornal
Folha de Sdo Paulo. O veiculo fez uma anélise sobre a redugdo da verba, que constatou que

grande parte do valor bloqueado estava destinado a novos investimentos em S&o Paulo.

Pontos positivos
Mesmo com foco negativo, a reportagem cita, de forma positiva, que o governador ainda tera

R$ 14,7 bilhdes para investir em novas obras, compras de equipamentos e outras melhorias na

. cidade.

Riscos a imagem
A matéria é negativa para a imagem, pois cita cortes de gastos em areas como Turismo,
Habitagdo e Direitos da Pessoas com Deficiéncia. O jornal ainda enfatiza que obras de expansio

do metrd, por exemplo, podem ser afetadas.

Acdes de assessoria de imprensa
Cabe a assessoria de imprensa produzir uma nota explicativa sobre o novo plano orgamentario.
A nota deve ser enviada a todos os veiculos, mesmo aqueles que ndo noticiaram o fato. Assim,

evita que a informagfo seja passada de forma errnea para a populagio.
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Data: 17/04/2019

Auditoria; 2 matérias

Analise

As duas noticias divulgadas neste dia comentam sobre a operagdo realizada pela Secretaria
Estadual da Fazenda para combate a sonegacdo de impostos na importagdo de mercadorias em
27 cidades paulistas, em mais de 80 estabelecimentos.

A estimativa ¢ de que R$400 milhdes de reais tenham sido sonegados por fraude no ICMS,
entre 2015 e 2018, especialmente sobre alimentos, bebidas e insumos quimicos. Por isso, é

considerada positiva.

Pontos positivos

Empresas inadimplentes foram notificadas apos ser identificado, por inteligéncia da SEFAZ,
que as mercadorias recebidas com proposta de taxagdo em outros estados permaneceram em
S@o Paulo sem o recolhimento de impostos.

As empresas terdo que devolver os impostos sonegados e pagar multas equivalentes ao Estado.

Riscos 4 imagem

Nio ha.

Agdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve fazer levantamento integral sobre a “batida” fiscal, demonstrando seus
servigos de inteligéncia e investigacdo, bem como os prejuizos pela falta de fiscalizagdo
durantes os anos anteriores € a possibilidade de reaver os valores que deixariam de ser recebidos

' pelos cofres publicos.

Estudos e analises podem ser divulgados para veiculos de todo o Estado, com foco principal na
capital paulista.

O Secretario Estadual da Fazenda e técnicos da SEFAZ devem ser preparados e

disponibilizados para entrevistas.

A"
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Data: 18/04/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

A {nica noticia divulgada no dia 18 de abril ainda comenta sobre a operagdo realizada pela
Secretaria Estadual da Fazenda, para combate a sonega¢do de impostos na importagdo de
mercadorias em 27 cidades paulistas, em mais de 80 estabelecimentos.

A estimativa ¢ de que R$400 milhdes de reais tenham sido sonegados por fraude no ICMS,
entre 2015 e 2018, especialmente sobre alimentos, bebidas e insumos quimicos. Trata-se de
uma matéria positiva, ja que o combate e‘} sonegacao de impostos, realizado pelo Estado, traz

, credibilidade ao 6rgdo.

Pontos positivos

Empresas inadimplentes foram notificadas apds ser identificado, por inteligéncia da SEFAZ,
que as mercadorias recebidas com proposta de taxagdo em outros estados permaneceram em
Sdo Paulo sem o recolhimento de impostos.

As empresas terdo que devolver os impostos sonegados e pagar multas equivalentes ao Estado.

Riscos a imagem
Nido ha.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve fazer levantamento integral sobre a “batida” fiscal, demonstrando seus
. servigos de inteligéncia e investigagéo, .bem como os prejuizos pela falta de fiscalizagdo

durantes os anos anteriores e a possibilidade de reaver os valores que deixariam de ser recebidos

pelos coftres piblicos.

O estudo e anélises podem ser divulgados por todo o territdrio.

O Secretario Estadual da Fazenda e técnicos da SEFAZ devem ser disponibilizados para

entrevistas.
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Data: 24/04/2019

Auditoria: 2 matérias

Analise

As noticias divulgadas neste dia alertam sobre o trabalho da SEFAZ na conscientizagdo dos
contribuintes para a regularidade de suas contribuigdes fiscais.

Cerca de 6.800 cidaddos serdo visitados durante o més de abril, e serdo informados sobre os
riscos do descumprimento das normas do fisco estadual. A agdo é parte do Programa de
Estimulo a Conformidade Tributéria - Nos Conformes e foi noticia em uma pagina da web, do
litoral paulista. '

Também sdo enviadas as notificagdes referentes ao descumprimento do pagamento do IPVA,

com a inscri¢do na divida ativa.

Pontos positivos

O objetivo da ag8o € orientar e notificar os contribuintes sobre a sua classifica¢do tributaria.

A medida que os cidaddios melhorem a sua pontuagio nos programas da SEFAZ, serdo
oferecidos inumeros beneficios e contrapartidas, em formato simplificado, créditos e formas de

pagamento. O foco em destaque estd em conscientizagdo tributaria, ndo somente em multas.

Riscos 4 imagem

Nao ha.

Acdes de assessoria de imprensa '

As agles podem ser melhor explicadas a populagiio. Técnicos devem ser oferecidos aos
programas de radio e televisdo para falar de forma assertiva e simplificada com os cidaddos do

Estado.
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Data: 28/04/2019

Auditoria: 2 matérias

Analise

A matéria publicada em 28 de abril pelo Jornal de Piracicaba, do interior de Sdo Paulo, traz
uma informagao positiva ao leitor. O Governo do Estado divulgou que os taxistas terdo isengdo
de ICMS até abril de 2020, prorrogando o prazo anterior que era até 2019. Com isso, 0s
profissionais da area podem comprar veiculos sem pagar o imposto, que ¢ de 12% no Estado
de Sdo Paulo. .

Ja4 a segunda noticia do dia, publicada pelo jornal Folha de Sdo Paulo, cita o desejo do
governador Jodo Doria em extinguir seis estatais. O projeto reuniu alguns liberais contrérios a

proposta, que esta paralisada na Assembleia Legislativa.

Pontos positivos
Nesse dia de reportagens, o principal ponto positivo ¢ a isengdo da taxa para taxistas. A medida
pode movimentar ainda mais o mercado, que precisava de um aumento de venda de veiculos,

jé& que muito foi falado sobre saidas de montadoras do pais.

Riscos a imagem

O impasse entre governador e alguns deputados, citado na reportagem sobre a extingdo de
estatais, € negativo, ja que pode demonstrar fraqueza do atual governo, que ja nfo tem a maioria
na bancada da casa. \

' Acabar com empresas estatais também € negativo, pois pode haver um questionamento sobre a

falta de recursos e investimentos nas areas, além da questdo do desemprego.

Agdes de assessoria de imprensa
Contato direto com jornalistas especialistas em economia, para divulgar com mais énfase o

desconto de impostos, em Sdo Paulo, para algumas categorias, como dos taxistas.

-_4
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Data: 29/04/2019

Auditoria: 1 matéria

Analise

A reforma da previdéncia foi o assunto em pauta na matéria publicada pelo jornal Valor
Econdmico, no dia 29 de abril. O ponto principal foi um possivel pacto federativo, que deve ser
feito entre os governadores do pais, incluindo Jodo Doria, mas que ainda esta emperrado. Além
disso, a reportagem cita, ainda, a grave situagdo fiscal dos Estados e municipios, o que a torna

negativa.

Pontos positivos
A SEFAZ-SP ja se movimenta para a elaboragdo da proposta técnica e trabalha para estabelecer
pontes com a Unido. O CONSUD ja discute o tema para aperfeicoamento do pacto.

Ha um interesse global por pelos estados pela resolugdo e repasses pela Lei Kandir.

Riscos a imagem

Nao ha.

Agdes de assessoria de imprensa

Nota com o posicionamento do Estado de Sao Paulo sobre o pacto federativo, que deve ser
enviado aos principais veiculos que cobrem economia, ressaltando o seu interesse pela
resolugdo. '

A equipe também pode preparar um material sobre a reforma da previdéncia, com informagdes

sobre como as alteragdes serdo aplicadas no dia a dia do cidaddo paulista.



CLIENTES E CASES



3.4.4.a) SUBQUESITO 1 — PRINCIPAIS CLIENTES E “CASES”

Como solicitado no item 3.4.4.a, apresentamos os principais clientes da agéncia e sua

tradi¢@o nos respectivos mercados, alguns “cases” com atuagdes e estratégias de assessoria de
imprensa e também na comunicagdo digital, e também o porte, o histérico e a tradigdo da Fator

F Inteligéncia em Comunicagéo.

Fator F: experiéncia iinica em comunicacio publica

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo foi criada em dezembro de 2006 e rapidamente
se posicionou no mercado como uma agéncia com forte especializagdo em assuntos pablicos,
governamentais e eleitorais, sem deixar de atender empresas e corporagdes privadas.

O fundador da agéncia e principal executivo desde entéo é Roger Ferreira, que vinha de
experiéncia recente bem-sucedida como Secretario de Comunicagdo do Governo do Estado de
Sdo Paulo (2004-2006), coordenando atividades de assessoria de imprensa ¢ comunicagio,
propaganda, marketing, comunicacéo digital e relagdes com a midia. Nessa época, a avaliagido
do Governo chegou a 69% de opinides 6timas e boas (Datafolha), um recorde de aprovagao.

Essa experiéncia e a de outros diretores e colaboradores foi colocada a servigo de
clientes de expressdo na vida publica nacional, dentre os quais destacamos:

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo / SECOM (marg¢o de 2009 a dezembro de 2012)
— A Fator F foi responsavel por apoiar a SECOM nas necessidades de assessoria de imprensa e
comunicagdo atendendo o Gabinete do Prefeito e coordenando atividades nas secretarias e
0rgdos municipais;

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo / SECOM (abril de 2019 até hoje) — A Fator F
¢ responsavel pela gestio do Portal e de todos os canais digitais da Prefeitura da Capital;

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU (entre novembro
de 2013 e novembro de 2019) - A Fator F foi responsavel pela assessoria de imprensa ¢
comunicagdo da companhia,

Secretaria de Estado da Educaciio (abril de 2008 a maio de 2013) - A Fator F foi
responsavel pela assessoria de imprensa e comunicag@o da maior rede de educagéo do pais;

Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do
Governo do Estado de Sao Paulo (julho 2011 a janeiro 2014) - A Fator F foi responsavel pela

assessoria de imprensa e comunicaggo da secretaria;

by
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Secretaria de Estado da Habitac¢fo (margo de 2014 a janeiro de 2018) — A agéncia foi

responsavel pelo Nucleo de Midias Digitais da Secretaria, planejando e executando a
comunicagéo nos canais proprietérios;

Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA (fevereiro de 2012 a agosto de 2014) - A
agéncia foi responsavel tanto pela assessoria de comunicagéo € imprensa como pelo Nucleo de
Midias Digitais do Comité que organizou todas as atividades do Governo do Estado relativas a
organizagdo da Copa, planejando e executando a comunicag@o nos canais proprietarios;

Campanha eleitoral do prefeito Gilberto Kassab (fevereiro a outubro de 2008) — A
agéncia foi a responsavel pelas relacdes com a midia e também pela alimentag@o do portal do
candidato;

Campanha eleitoral de Geraldo Alckmin para o Governo de Sdo Paulo (fevereiro a
outubro de 2010) — A Fator F fez a assessoria de imprensa e comunica¢do da campanha
vitoriosa, além de produzir contetidos para a alimentagdo do portal;

Deputado Samuel Moreira (entre fevereiro de 2015 e marco de 2016, e posteriormente
entre novembro de 2017 e junho e 2018, e depois na campanha eleitoral entre julho e outubro
de 2018, e desde setembro de 2019 até a data atual) — A agéncia faz a assessoria de imprensa
do deputado e também realiza a sua comunicagdo digital (site e redes sociais), além de ter sido

a agéncia de comunicagdo da sua campanha de reeleigao.

Alguns cases:
Descrevemos a seguir algumas solucdes de comunicagido desenvolvidas pela Fator F

para os seus clientes:

PMSP: 3.340 releases e inovacio com a “Virada Limpa”

A Fator F disponibilizou uma equipe de jornalistas para apoiar a PREF/SECOM nas
diversas atividades de assessoria de imprensa e comunicag@o: definicdo do Plano de
Comunicacdo, com énfase para valorizar a agenda positiva da PMSP na forma de eventos e
divulgagdes, atendimento a imprensa, gerenciamento de informagdes, coordenagdo da
comunicacdo de todas as secretarias e 6rgdos municipais, treinos de midia etc.

Para se ter ideia do volume do trabalho, no periodo entre margo de 2009 e dezembro de
2012 a Fator F produziu e publicou no site da PMSP um total de 3.340 releases com agdes da
municipalidade, sendo grande parte deles acompanhado de fotografias e dudios. Executivos da

Fator F participaram ativamente do planejamento e das divulgagdes da Municipalidade.
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Dentre as muitas atividades, destacamos uma como exemplo de pro-atividade no

trabalho de comunicag@o: a “Virada Limpa”

A Virada Cultural tornou-se um patrimdnio da cidade de Sdo Paulo, com cerca de quatro
milhdes de cidadios participando das mais diversas atividades em clima de confraternizagdo
durante um final de semana e vastissima cobertura de imprensa. Havia, porém, um aspecto
negativo na cobertura: a constatag@o de que montanhas de lixo se acumulavam nas ruas e pragas
durante o evento, causando desconforto as pessoas e afetando o brilho da imagem do evento.

A Fator F Inteligéncia propds a Secretaria Executiva de Comunicagdo um plano de
comunicagdo com o objetivo de agregar a Virada Cultural um novo conceito para a cidade se
orgulhar: a limpeza do evento, resultado da colaboragdo das pessoas e da pro-atividade da
Prefeitura. O elemento-chave seria uma campanha de comunicag@o conscientizando as pessoas
para o descarte correto do lixo e informando que a prefeitura faria a sua parte instalando as
lixeiras e a logistica necessaria para a limpeza da Virada.

O conceito central trabalhado foi:

“A Virada Cultural é sua. Participe. Jogue o lixo SO no lixo. A Prefeitura colocou quase
cinco mil lixeiras A MAIS para a cidade ter uma Virada ainda melhor. Faca a sua parte.
Pertinho de vocé sempre vai ter uma lixeira. Coloque o lixo no lixo. Vamos dar uma VIRADA
na limpeza da cidade. Quem ganha é vocé. Quem ganha é Sdo Paulo. Quem ama Sdo Paulo
ndo joga lixo no chdo.”

O plano e a execugdo das a¢des de imprensa foram os seguintes:

1. Entrevista Coletiva do prefeito e dos secretarios envolvidos tanto com a Virada Cultural
como com a limpeza urbana antes do evento, realizada no dia 11 de abril. Nela, foram
apresentadas as lixeiras, equipamentos e servigos mobilizados pela Prefeitura para
promover uma Virada Limpa, e foi pedida a colaboragdo das pessoas, com extensa
cobertura de imprensa, com destaque para reportagem nos SPTVs da primeira ¢ da

segunda edi¢Ges, com o trecho que segue:

SPTV PRIMEIRA EDICAO 11 DE ABRIL DE 2011:

“A Prefeitura de Sdo Paulo fara um esquema especial para a coleta do lixo na Virada

Cultural 2011 neste fim de semana. Cerca de trés milhoes de pessoas sdo esperadas

para o evento. No ano passado foram recolhidas 48 toneladas de sujeira das ruas e das

1.500 lixeiras. Neste ano, serdo 4.900 lixeiras ao longo de 15 quilometros de vias onde

havera atracbes e 3.300 homens trabalhardo na limpeza. Para retirar tudo, serdo

usados 40 contéineres e quase 200 caminhoes. Pela primeira vez durante a Virada,
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duas cooperativas de reciclagem vdo fazer a coleta seletiva. Dez tendas serdo montadas

para separar o material. A iniciativa conta com a colaboragdo dos artistas que se

apresentardo, para alertarem a populagdo para colaborarem com o novo esquema de

coleta durante o evento.

Produgdo ¢ oferta de artigo do prefeito falando da Virada, publicado no dia 15 de abril
de 2011 na Folha de S.Paulo;

Por uma Virada mais limpa
1

\
GILBERTO KASSASB

A Virada Cultural tornou-se pa-
trimdnio da cidade de $an Paulo.
Chega a sua setima edigio comn
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por compartilhar o espago plblico
& tomar posse o cenfro, que ¢ Ko
cqueritlo por todos s, A festa Ede
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frequentadores.
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Vinla, Daminguinhos, Marina Li-
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mo Carlos e o retorno da banda
RPM comsua formagao original.
Algumas das atracdes interna-
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Steel Pulse ¢ Edgar Winter. Havera
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cidadins que fagam a st parte
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ta, pe¢o a tados os cidadans que fa-
gamasua parte.

As lixeiras estarao sinalizadas
com um cartaz fixaclo nos postes.
Todo mundo vai poder ver onde jo-
garolixnde forma correta.

0s locutores da Virada vao lem-
brar j5 pressens desse guato e Tes-
peita conta cidade. Os artists, cer-
tanente, tmlim v aderr o esse
movimento de cidadania e pedir a
participagande todos.

Sao Paulo et uma grande de-
monstragao da sua vitalidade no
presafetin Cibaede Limpue O guae pan
i fmposaivel aconteeen: i chlade
ficon Divee de milhares de ouidoors
¢ cartazes que a deixavam feia.

Tenho confianga de que, na se-
gunili-teira, o cidailan paulistano
leraummativoa milsde orgulho: o
de viver em uma cidade que faz
uma festa da grandinsidade da Vi-
rada Cullural sem sujar as ruas. 50
dependedends.

GILBERTO KASSAB, engenheio ¢ econamisia, &
prefeito da cioaae ge 530 Pauto, Folsecretdnio
muniipdl de Plancamento (gestio Pitla}
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3. Produgdo de notas nos jornais e revistas no final de semana anterior antecipando o
anincio em linhas gerais, resultando em publica¢des como a nota abaixo, publicada em

Mbobnica Bergamo no dia 11 de abril de 2011.

Hk K SIGUNDA FIIRA (1B ANKILEE 2041 FOUIIA DE SPAVLO
N
LIXONOLIX0
O prefeito Gilberto Kassab
vai convocar uma entrevista
coletiva iari pedit ans pau-
listanos que i sujem a ci-
dade na Vieala Cultural, O U-

%0 acumulad{™nas ruas gera
reclamacdes tanto de fre-
quentadares quanto de mo-
radores das vias em que
dcontecem os eventos, Kas-
sab vai informar os nimeros
da “guerra” contra a sujeira:
serao instaladas 4.900 cestas
delixo e usados 40 contéine-
res; 3.300 homens trabalha-
raona coletada Virada.

4. Visitas as principais redagdes e conversas com formadores de opinido informando sobre a acdo.
Foram feitos contatos na TV Globo, com Gilberto Dimenstein, Ricardo Boechat, Milton Jung,

Eduardo Bardo; José¢ Paulo de Andrade, José Luis Datena, entre outros.
5. Promover entrevistas do Prefeito e secretarios nas radios, e foram dezenas;
6. Entrevistas de avaliagdo do prefeito e secretarios durante a Virada;

7. Cobertura da campanha “Virada Limpa” pela assessoria de comunica¢do da prefeitura

em texto, foto e video, com personagens e cases;
8. Interagdo nas redes sociais com ativistas da questéio do lixo;
9. Coletiva de balango da Virada com os resultados.

Além das agBes de imprensa, foram formuladas e implementadas acoes de relagles
publicas e marketing, tais como:

v" Defini¢io de Logo especial a ser af)licado em pegas como fundo de palco de entrevistas,
camisetas € bonés a serem utilizados por autoridades e funcionarios, cartazes a serem
fixados nas barracas de alimentos e no folder com a programaggo cultural;

v' Criagio e produgio de spot a ser reproduzido nos sistemas de som no intervalo dos
shows com a mensagem da campanha;

v' Textos para os artistas que participam da Virada falarem ao publico e darem apoio
especial & campanha, se quisessem;

v' Textos a serem falados pelos apresentadores da Virada;
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Resultados
Os resultados obtidos foram espetaculares tanto em termos de espago obtido na midia
espontdnea como na adesdo das pessoas ao mérito da campanha. Apenas nas TVs foram
clipadas 60 reportagens sobre a Virada Cultural entre os dias 11 ¢ 18 de abril, totalizando 2
horas, 48 minutos e 48 segundos de conteudo. A TV Globo lidera o niimero de exibigdes com
62 minutos e 58 segundos mostrados em 22 matérias, seguida por 32 minutos e 5 segundos em
6 reportagens da TV Cultura; 17 minutos e 30 segundos em 8 matérias da TV Record, 14
minutos e 37 segundos em 4 entradas da Record News, € 13 minutos e 47 segundos em 3
matérias da TV Gazeta.
A Virada Cultural de 2011 foi reconhecidamente limpa. Diversas matérias jornalisticas
afirmaram como a limpeza da Virada melhorou substancialmente. Desde entdo, esse padréo foi
“reproduzido no ano seguinte, com um avanco comportamental importante na cidade de Sao

Paulo.

CDHU: Numeros e destaques conceituais da assessoria de imprensa da CDHU:
89,8% de positividade

A SH-CDHU é um raro foco de noticias amplamente positivas no &mbito do GESP. Um
grande esforco da Fator F ¢ realizado para identificar pontos passiveis de divulgagéo ativa de
aspectos positivos dos programas habitacionais. Outra dimens@o importante € a comunicagao
regional, pois a midia local é especialmente receptiva as nossas comunicagdes. As matérias
negativas relatam, de forma geral, problemas surgidos em edificagSes antigas ou invasdes (e
consequentes reintegragdes de posse e seus conflitos).

Seguem alguns niimeros sobre o trabalho da assessoria de imprensa ao longo de 2018.
No total do ano foram analisadas 4.433 mgtérias (média de 12 por dia), sendo 2.149 em portais
(48,5%), 1.544 em veiculos impressos (34,8%), 421 em radios (9,5%) e 319 em TVs (7,2%):
Ao longo de 2018 a assessoria de imprensa da CDHU realizada pela Fator F produziu 730

releases e avisos de pauta e 434 atendimentos a demandas de jornalistas.
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4 2 1 Impressos

1.544

Portais

2.149

A analise dos sentimentos das matérias revela um alto grau de positividade. Apenas
10,1% (448) das reportagens trouxeram criticas ou relataram problemas em agdes da SH-
CDHU, sendo que 43,7% (1.934) foram positivas (citaram agoes positivas) e 2.041 (46,1%)
foram consideradas neutras porque ndo relatam agdes da SH-CDHU (por exemplo: prefeito
assina contrato com a CDHU). Pode-se considerar que as matérias “neutras” na verdade como

positivas para a institui¢éo, o que faz o indice de positividade chegar a 89,8%.

Negativo

448

Positivo

1.934
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SEE: Crescimento de 503% nas noticias positivas entre 2007 e 2012

Responsavel pela assessoria de imprensa da Secretaria da Educacio, a Fator F contribuiu
para transmitir informagéo de interesse publico e melhorar a imagem da pasta e do Governo.
Entre 2007 € 2012, o total de noticias positivas passou de 2.107 para 12.723, um crescimento
de 503,8%, de acordo com a Boxnet'. O percentual de material negativo ¢ cada vez menor. Em
2012, 70,3% das matérias que trataram da educagdo paulista foram positivas, apenas 6,9%

foram negativas e 22,8%, neutras?.

Total de matérias divididas por midia e avaliagio de 1°/jan/2011 a 31/mar/2012:

Sem
Neutro |Avaliacfio
Quantidade| Quantidade | Quantidade | Quantidade
TV 113 | 307 886 46
Radio 3.478 558 1.086 114
Impresso 9.888 809 2.044 288
Web 1.733 84 242 77
Total 16.252 1.758 4.258 525

Foco na agenda positiva
Os resultados do trabalho da Fator F na Secretaria da Educac¢do foram constatados
imediatamente apds o inicio dos trabalhos, em abril de 2007. O grafico a seguir mostra a

evolugdo da clipagem feita pela Boxnet, més a més, naquele ano:

! A fonte de todo os dados de clipagem é a Boxnet, clipadora contratada pelo Governo do Estado
e também pela Secretaria da Educagfio. E importante ressaltar que a Boxnet clipa apenas os principais
veiculos de TV, radio, jornais, revistas e web da Capital e do interior. Considerados os veiculos menores,
o resultado € ainda mais expressivo, como mostram clippings internos da Secretaria.

? Matérias positivas, negativas ou neutras sdo as que citam, de alguma forma, a rede estadual
de ensino. Matérias sem avaliagdo ndo citam a rede, apesar de tratarem de educagio.
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Esse resultado se deve a uma marca do trabalho da Fator F: a énfase na produgio de
noticias positivas. Em todas as equipes da empresa ha profissionais dedicados exclusivamente
a buscar e formatar informagdes passiveis de serem oferecidas a4 imprensa. No caso da
Secretaria da Educagdo, esse esforgo foi fundamental para que o conjunto de noticiario
colocasse, no devido contexto, os problemas inevitaveis existentes numa rede tio grande. Sdo
4,2 milhdes de alunos distribuidos em 5.342 escolas, o que equivale a aproximadamente 150
mil salas de aula. E inevitavel que ocorra, num universo tio grande, casos de vandalismo,
violéncia ou despreparo de profissionais que se tornam noticia. A Fator F tem grande
experiéncia em administrar essas crises ¢om o objetivo de causar 0 menor dano possivel de
imagem. E trabalha, com énfase, na geragédo de noticias positivas para que os relatos negativos
nao se tornem a marca da atuagdo da Secretaria.

Na nossa forma de trabalhar, sugerimos todos os dias a nossos clientes agdes para
aproveitar as oportunidades oferecidas pela midia, pela conjuntura e pelas redes sociais. O
objetivo ¢ gerar noticia positiva, e com ela, reputagio € prestigio.

Na ocasido, entre agosto de 2007 e abril de 2008, o volume de matérias positivas foi
multiplicado por dez e a quantidade de noticias negativas foi reduzida a 7% do total. Foram
3.375 noticias positivas no periodo, o que di a média de 12,2 matérias favoraveis por dia.

Mais relevante do que esses ntimeros, que em si ja constituem uma formagio de imagem
espetacular numa 4rea sempre sujeita a problemas de todas as ordens, foi a renovacio
qualitativa do debate sobre a educagio proporcionado por programas langados naquela época,

como o estabelecimento de metas de aprendizado e o pagamento do bonus por resultados.
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SDECT: O lancamento do Via Rapida Emprego

O problema de comunicagéo era langar, com a devida repercussio, o programa Via
Répida Emprego, um importante compromisso do Governo de S3o Paulo, e obter inscrigdes
suficientes para o preenchimento das 30 mil vagas disponiveis no ano de 2011.

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo comegou sua atuagio na Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico do Governo de Sdo Paulo com a missio imediata
de langar o Via Rapida Emprego. Foi montada uma assessoria com sete profissionais, que
implementaram as seguintes agdes: publica¢do de notas em colunas (como o Painel da Folha e
Sonia Racy) nos dias que antecederam o langamento, criando expectativa para o evento;
formatacgfo do evento com atrativos noticiosos (o langamento ocorreu numa FATEC, com uma
carreta que funciona como oficina estacionada ao lado); publica¢do de artigo do secretario na
Folha de S.Paulo; coletiva de imprensa e organizagio de uma rodada de entrevistas exclusivas
do secretdrio para radios e jornais; visitas do secretario, acompanhado da Fator F, as redag¢des
dos principais veiculos da cidade (Globo, Folha, Estaddo e outros); elaboragio e divulgagio de
15 releases regionais, com dados especiais para cada uma das regides do Estado de Sdo Paulo;
organiza¢do de um calendario de visitas do secretario as principais cidades-p6lo do estado, em
que ¢ organizado o evento “Acelera SP”, cujo atrativo principal é a execugdo do Via Répida na
regido; produgdo de contetdo para uso nos portais do governo e nas redes sociais operadas pela
Secretaria; organizagdo de aula inaugural e de balangos regulares sobre a implementagio do
programa; oferta a colunistas de informagdes sobre o Via Répida.

Entre julho e outubro houve 669 inser¢Ges na midia tratando do Via Rapida, sendo 549
delas em Jornais e Sites; 46 em TVs e 74 em radios. Todos os registros foram positivos, com
destaque para a Rede Globo, com quatro reportagens na Capital € espagos obtidos em todas as
afiliadas no Estado. Até o final de outubro ja havia 188.287 pessoas inscritas para os cursos, ou
seja, mais de seis vezes o nimero de vagas oferecidas.

Comunicacio digital

Além dos casos de assessoria de imprensa, apresentamos também dois exemplos de
solugbes de comunica¢dio digital desenvolvidos pela Fator F. O primeiro trata do
monitoramento e da produgdo de conteudos digitais para a PMSP no tema educagéo realizado
no ano de 2019, e o segundo apresenta o trabalho realizado para a comunicagfio da PPP da

Habitagdo, do Governo do Estado de sdo Paulo.
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Clientes:
Além dos atendimentos citados, destacamos:

Cliente: Gabinete do Prefeito e Secretaria Executiva de Comunicagio

PREFEITURA DE
SAO PAULO

A Fator F atende desde 08/04/2019, com contrato vigente até 08/04/2020, a PREF/SECOM em
suas necessidades de comunicagdio digital. Estd inserido no escopo desse trabalho o
monitoramento de canais digitais jornalisticos e a produgdo de contetidos para divulgagdo no
Portal da PMSP. E um trabalho com grande sinergia com as atividades de assessoria de
imprensa e comunica¢do. O monitoramento das redes sociais, em especial dos canais de
contetidos jornalisticos, oferece inputs preciosos para as atividades de assessoria de imprensa e
comunicagdo, como vimos no Plano de Agdo dessa proposta.

Periodo de atendimento: Desde 08/04/2019 com contrato vigente até 07/04/2020

Cliente: Deputado Federal Samuel Moreira

2 \V55s

A Fator F atende o deputado federal Samuel Moreira em suas necessidades de assessoria de

imprensa e comunicagdo digital desde 01/09/2019. A agéncia ja atendeu o deputado
anteriormente: entre fevereiro de 2015 e margo de 2016, e posteriormente entre margo de 2018
¢ junho e 2018, e depois na campanha eleitoral entre agosto e outubro de 2018. Dentre outros
servigos construiu o seu site e foi a agéncia da sua campanha a reeleigio em 2018.

Periodo de atendimento: Desde 01/09/2019 com contrato vigente até 30/06/2020
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TERRAS ALTA

—resort & convention center —

A Fator F presta servigos de assessoria de imprensa e comunicagéo digital para o Hotel Terras
Altas Resort & Convention Center. Construido em uma area verde de 250 mil m2 em
Itapecerica da Serra, a 25 km da Capital, o hotel tem capacidade para receber até 409 hdspedes
de lazer em 141 apartamentos ¢ 2.500 pessoas em eventos corporativos. O Terras Altas é um
dos lideres de mercado no segmento de eventos corporativos. A Fator F desenvolveu estratégias
para dinamizar também o segmento de:lazer, além de apoiar a consolidagdo do mercado
corporativo. Para isso desenvolveu e implementa estratégia de comunica¢io baseada em
recursos de assessoria de imprensa e comunicagdo digital. Como resultado desse esforgo, o
hotel passou a ter niveis crescentes de ocupagio e destaque na midia e em redes sociais.

Periodo de atendimento: desde janeiro de 2019 com contrato vigente até junho de 2020.

Cliente: Centro de Tecnologia em Edificacdes

cte

centro de tecnologia
de edificacdes

O CTE ¢ uma empresa de consultoria e gerenciamento especializada em qualidade, tecnologia,
gestdo, sustentabilidade e inovag@o para o setor da constru¢do. Fundado em 1990, tem 3.500
clientes atendidos em todo o Brasil e estd presente nos maiores empreendimentos do pais.
Gerencia prazos, custos, qualidade e sustentabilidade em mais de 600 obras com mais de 4,6
milhdes de m2 de 4rea construida. E lider de mercado no segmento de certificacBes sustentaveis
para a constru¢do civil. A Fator F foi contratada em janeiro de 2019 para renovar toda a
comunica¢do da empresa, com a criagéo de um Plano de Comunicagio que inclui relagdes com
a midia e a produgdo de novos conteiidos que serdo usados em um novo site que esta sendo
desenvolvido sob a responsabilidade da Fator F.

Periodo de atendimento: desde janeiro de 2019 com contrato vigente até junho de 2020
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Cliente: Solugdes Regularizacdo Imobiliaria (RI)

S()LUCOES

regularizacao imobiliaria

A Solugdes RI é uma das maiores empresas do pais especializada na legalizagéo de imodveis.
Atua na obtengdo de alvards e licengas nas areas de planejamento urbano, acessibilidade,
patrimdnio histérico cultural, combate e prevengdo a incéndios, vigilancia sanitaria e meio
ambiente. A Fator F ¢ a agéncia contratada para estruturar a comunicagdo da empresa e agregar
a sua imagem institucional o fato de que a Soluc¢des RI ¢ a ¢ a primeira da sua area de atuagéo
a conquistar a certificagdo ISO 37001, que atesta a adog@o do sistema de gestdo antissuborno
desenvolvido pela ISO (International Organization for Standardization).

Periodo de atendimento: desde junho de 2019 com contrato vigente até¢ junho de 2020

Cliente; Duas Rodas Industrial Ltda

Duas
Rodas

A Duas Rodas Industrial Ltda é uma multinacional brasileira lider no Brasil no segmento de
aromas. E referéncia para fabricantes de comidas, bebidas e nutracéuticos. Fundada em 1925,
possui sete unidades de produgao (sendo quatro em paises da América Latina) e atuagdo global.
Produz mais de 3.000 ingredientes entre aromas naturais, extratos botanicos e desidratados e ja
atendeu mais de 10.000 clientes. Possui as principais certificagGes ambientais ¢ de qualidade
do seu segmento de atuagfo. A Fator F atende a Duas Rodas com servigos de consultoria de

comunicagdo e producdo de contetidos como videos, artes, folders e apresentagdes.

1

Periodo de atendimento: desde junho de 2019 com contrato vigente até maio de 2020 -/
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Cliente: AeroSafety Equipamentos de Seguranca

COM 0606-01 / ANAC

A empresa possui uma trajetéria de 20 anos no mercado aeronautico oferecendo solugdes de
seguranga de voo (sobrevivéncia na selva e mar, coletes e botes salva-vidas, escorregadeiras,
conjuntos de emergéncia, contengdo, precaugdo universal, primeiros socorros, recarga de
oxigénio, revisdo de valvulas e de mascaras e outros), detendo as principais certificagdes de
qualidade do segmento. A Fator F produziu o plano de comunicagio da empresa baseado em
divulgag¢des junto a midia e no uso de canais digitais.

Periodo de atendimento: Desde janeiro de 2019 com contrato vigente até junho de 2020.

Cliente: Agéncia Pablica Comunicacio, Consultoria e Marketing

A Publica Comunicagio é uma agéncia formada por experientes profissionais de marketing com
forte atuagdo na area publica, governamental e eleitoral, com inumeros trabalhos realizados
para o Governo Federal e para governos estaduais, além da coordenagdo de campanhas
cleitorais em diversos estados. A Fator F subsidia a Publica no atendimento a seus clientes com
a participagdo na elaborag@o de planejamentos estratégicos e contetidos editoriais.

Periodo de atendimento: Desde janeiro de 2016 com contrato vigente até junho de 2020.

16



FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 06.527.568/0001-43

Cliente: Loja Alegreto

Aleg reto

A Alegreto é uma loja de moda feminina multimarcas. Consolidada no mercado desde 2005,
revende pecas de grandes grifes nacionais e internacionais, como roupas, calgados e acessorios
de marcas como Ellus, Cori ¢ Calvin Klein. A Fator F atende a loja desde 01/11/2013 no
desenvolvimento de projeto de conteudo editorial para a comunicagéo da loja, relacionamento
com a midia, planejamento estratégico para a inser¢do em novas midias, interagdo com o
publico e monitoramento dos resultados.

Periodo de atendimento: Desde novembro de 2013 com contrato vigente até julho de 2020

Cliente: The Playoffs -
‘\{P ._(

’74$\

The Playoffs ¢ um projeto de comunicagdo (com site e redes sociais) dedicado aos esportes
americanos (basquete, beisebol, futebol americano e hoquei) que € referéncia no segmento. A
Fator F Inteligéncia em Comunicagdo produz contetidos como textos e artes € apoia o

planejamento do The Playoffs desde janeiro de 2017.

Periodo de atendimento: Desde janeiro de 2017 com contrato vigente até abril de 2020.
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A ICH Marketing Olfativo é uma empresa de aromatiza¢io de ambientes e criago de identidade
olfativa. A Fator F presta servigos para a ICH como a criagio de pautas para a imprensa,
identidade visual e o desenvolvimento de material grafico, planejamento ¢ criagio de contetido
digital para redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn e WhatsApp), anélise de
concorréncia, sugestdes de pauta / entrevista para veiculos especificos.

Periodo de atendimento: Desde novembro de 2018 com contrato vigente até margo de 2020

Cliente: Desafio Anual de Skate Vert Battle

O Desafio Anual de Skate Vert Battle ¢ idealizado pelos skatistas Rony Gomes e Sandro
Testinha, da ONG Social Skate. As competi¢des acontecem uma vez por ano e sio divididas
em trés etapas, realizadas em cidades diferentes. A prova retne os maiores nomes do skate
masculino, profissional e amador, na modalidade vertical. A Fator F faz assessoria de imprensa
para o evento anual. Para isso capta e atualiza mailing, faz as relagdes com a midia, elabora
sugestOes de pauta, produz e envia releases, cria materiais digitais, organiza as entrevistas dos
atletas e oferece suporte a veiculos que fazem transmissdes ao vivo do evento.

Periodo de atendimento: Desde novembro de 2018 com contrato vigente até margo de 2020
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3.4.4.b) SUBQUESITO 2 - ESTRUTURA FISICA E RECURSOS MATERIAIS

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda. entende que um ambiente moderno, acolhedor e
funcional é fundamental para o melhor resultado de um trabalho que depende da criatividade e
da qualidade do relacionamento entre as pessoas. Com esse objetivo, a agéncia dispde de
ambientes agradéveis e aconchegantes e conta com os mais modernos equipamentos € Servigos
para propiciar a seus colaboradores e clientes as melhores condi¢Ges para a interagéo ¢ para a

construcdo de solugdes criativas, inovadoras ¢ eficazes.

A empresa conta com o servigo de 45 colaboradores entre jornalistas, publicitarios, designers,
fotografos / videomakers e analistas de redes sociais que atuam tanto nas instala¢Bes da agéncia
como nas estruturas de clientes ou em home office. Tanto os colaboradores que atuam na sede
da empresa como os baseados nas instalagdes de clientes contam com notebooks e smartphones
dotados dos softwares e equipamentos periféricos necessarios ao desempenho de suas

atividades com exceléncia.

A base operacional da Fator F estd instalada dentro de um moderno coworking, o CO.W
Coworking Space Berrini, num bairro arborizado e aprazivel dotado de grande variedade de
restaurantes e servicos (como o Shopping Morumbi) e servido de boas opgoes de transporte
coletivo, como dois corredores de dnibus (das avenidas Vereador José Diniz e Santo Amaro) e

a estagdo Brooklin do Metr6.

“S—— o |

A Fator F dispde de sala exclusiva para uso de seus diretores e mais dez estagdes de trabalho
usadas por seus colaboradores. Os ambientes garantem a privacidade do trabalho e a seguranga

das informagdes é assegurada por servidor proprio e por servigos de armazenamento de dados.
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O CO.W Coworking Space oferece uma grande variedade de salas, ambientes e recursos

técnicos, que serdio descritos abaixo, e tudo esta a disposigdo dos clientes da Fator F.
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/ Sala exclusiva da Fator F

A opcio pelo coworking permite o uso de uma grande variedade de espagos e recursos que
teriam elevado custo financeiro se suportados por apenas uma empresa, 0 que impactaria os
pregos dos servigos oferecidos. Basear a operagéo no coworking permite, além do usufruto de
uma estrutura superior com economia de recursos, focar toda a operagio da Fator F em sua
atividade-fim: prestar bons servigos a seus clientes sem perder tempo, recursos e foco com

atividades como manuteng¢do predial e de equipamentos e limpeza.
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oy fl

Auditério para 70 pessoas
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Outra vantagem do CO.W Coworking Space é a interagdo com profissionais de outras
empresas, muitas delas agéncias de comunicacéo, com a geragdo de insights para o atendimento
de nossos clientes. O espaco abriga, por exemplo, agéncias e profissionais especializados em
programagio de sites e aplicativos, produgdo de placas de identidade visual, animagdes 2D e
3D, ativagfio de redes sociais e diversas ferramentas de marketing. Além disso, trabalhar em
um espa¢o moderno e plural, de decoragéo arrojada e com €spagos comuns atrativos € espagos
de lazer torna a atividade mais prazerosa e agradavel. E profissionais mais felizes geram, como

aﬁrma a boa teoria da administragdo, melhores servigos para os clientes.

Area de estag;oes de traba!ho e jardim ao fundo

P

Além da estrutura privativa para os diretores ¢ a equipe da Fator F, 0 CO.W Coworking Space
“conta com os seguintes espagos e servigos que estio a disposi¢io dos profissionais da agéncia

e dos clientes:

v’ 7 salas de reunido multimidia com audio e video HD, com capacidades para abrigar de
quatro a vinte pessoas;

Wi-fi com 1Gb de velocidade por meio da rede de 5Ghz;

2 éreas para eventos com capacidade de 80 e 100 pessoas;

4 cabines de videocall;

Um auditério com capacidade para 70 pessoas;

A N N N

Uma impressora multifuncional Lexmark X790, com tela de toque de 102" e

capacidade para imprimir até 50 paginas por minuto e até 17.000 paginas por més;

<

Duas areas de copa equipadas com geladeiras, freezers, micro-ondas e oferta

permanente de café e agua;
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<

Agradavel praga com mobiliario para relaxamento e jardins sombreados com mesas em
que se pode fazer refeigdes ou até mesmo reunides;

60 vagas de estacionamento com vallet ou self parking;

Recepgéo com horario estendido (7h-20h);

Bicicletario;

Virios espagos de lazer com mesas de bilhar e ténis de mesa;

Lanchonete com diversas opgdes de cafés e lanches;

Rodizio de food trucks com diversas opgdes de refeicio;

A N N N N RN

Calenddrio de eventos em area comum com diversas atracdes.
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, Uma das 7 salas de reunidao multimidia |

4

V
Tanto os profissionais baseados no CO.W Coworking Space como os colaboradores que atJam

nas dependéncias dos clientes contam com modernos equipamentos e softwares, tais como:

v’ 2 estagdes de trabalho com desktops Apple IMAC 217

v' 4 estagdes de trabalho com notebook Apple MacBook Pro

v' 6 estagdes com notebooks HP ProBook 4440s Intel Core i5-3210M 2.5 GHz 4GB
500GB

v' 24 estagdes com notebooks Samsting Core 13-7020U 4GB 1TB Tela Full HD n15.6”

C
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v' 4 Notebook Samsung Core i7-8550U 8GB 1TB Placa de Video 2GB Tela FullHD 15.6"

Todas as estagdes sdo equipadas com o pacote Office e catorze equipamentos possuem o0s
recursos do Adobe Creative Cloud com acesso aos seguintes programas (que sdo atualizados

automaticamente mediante assinatura mantida pela empresa):

Adobe Premiere CC 2019 para edicﬁo de video;

Adobe Photoshop CC 2019 para criagdo de edigio de imagens e cria¢do de artes;
Adobe Ilustrator CC 2019 para criagdo de artes e vetorizagao;

Adobe InDesign CC 2019 para diagramagio de materiais;

Adobe Lightroom Classic CC 2019 para ediggo de fotografias;

Adobe After Effects CC 2019 para animacGes e efeitos visuais;

Adobe Audition CC 2019 para edigéo de 4udios;

A N NN Y N NN

Adobe Dreamweaver CC 2019 para criagio e desenvolvimento de sites e e-mail
marketing;

v" Adobe Bridge CC 2019 para gerenciamento de midias.

A Fator F também conta com equipamentos de Gltima geragéo para a captagdo de imagens e

audios:

v’ Drone DJI Mavic Air Fly More Combo, capaz de captar videos com qualidade 4K com
60 fps ou fotos em até 20 MP com sensor de 17, alcance de sete quilémetros com
velocidade de até 72 Km/h e autonomia de voo de 30 minutos;

v" Cémera DJI Osmo Action Camera capaz de captar imagens em movimento com grande

precisdo;

<

Quatro cAmeras HD Canon EOS 5D Mark III equipadas com lentes Canon 20mm f 2.8,
50mm f 1.8, 70-200mm f 4, 300mm f 4

Uma camara Insta360 - ONE X 360 Degree Action Camera para fazer videos em 360 graus
Microfones Boya - BY WMG6 para a captagio de dudios de qualidade;

Tripés, monopés e periféricos;

Gravador Zoom H6 e microfones Shure Sv100 para produgdo de podcasts;

Estudio movel para captagio de videos e/ou fotos em chroma key ou fundo branco;

N N N N NN

Teleprompter de 10” ¢ kit de iluminagdo (tripés + Softbox 50x70 + lampadas 110V);

\,.
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Os colaboradores da Fator F também contam com smartphones atualizados dotados de servigos

de telefonia e dados contratados junto a operadora Vivo:

v’ 2 aparelhos I-Phones 11 PRO;
v 2 aparelhos I-Phones XR;
v’ 17 aparelhos Samsung Galaxy A7.

A agéncia também conta com os melhores servigos de monitoramento de midia e de redes
sociais para os trabalhos de assessoria de imprensa e comunicagdo e também para a gestdo de
redes sociais:

v' Stilingue;

v' mLabs;

v" Reportei;

v’ Parceria com a clipadora Boxnet.

A Fator F também conta com:

v' Assinaturas fisicas e digitais dos principais jornais, revistas e periddicos do pais,
disponibilizados a todos os colaboradores remotos mediante login e senha;

v’ Cadastros junto is empresas de transporte Uber e 99 que garantem o deslocamento agil
de seus profissionais;

v" Rede de contatos e acordos operacionais que permite a realizago de servigos em todo
o interior do Estado de Sdo Paulo, além de Brasilia, Rio de Janeiro e outras Capitais;

v' Parcerias com fornecedores especializados como programadores e desenvolvedores de

sites e aplicativos, produtores graficos, agéncias de propaganda etc.

A empresa conta com o suporte da 4rea administrativa e financeira composta por um gerente
administrativo e um assistente, além de assessoria juridica e cont4bil.

O capital social de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) d4 suporte a todas as suas
operagdes e contratos. A empresa néo possui dividas e tem a satide financeira demonstrada na
habilitagdo especifica.

Dessa forma, a Fator F possui totais condigdes de prestar com exceléncia todo e qualquer
servigo de assessoria de imprensa, comunicagdo digital e comunicagio interna de seus clientes

sem nenhum custo adicional , garantindo um elevado padrdo de servigos.

ol
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SUBQUESITO 3 - 3.4.4.c - Sistematica de Atendimento

Nossa filosofia para a assessoria de comunicacio e imprensa da Secretaria da Fazenda e
Planejamento

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo acredita que atender 4 Secretaria da Fazenda e
Planejamento em suas necessidades de assessoria de comunicagdo ¢ de imprensa exige da
agéncia abordagem especial, diferenciada em relagdo aos servicos prestados em contas
privadas. E necessario um conhecimento profundo do significado da comunicagdo publica, suas
varias dimensdes e seu carater de disseminacéo de informagGes e valores de real interesse da
comunidade. A experiéncia dos profissionais em comunicago publica torna-se essencial. A
essa expertise em comunicagdo publica deve necessariamente ser agregado o dominio das
melhores praticas de relagdes piiblicas e a capacidade de atualizagdo permanente.

O trabalho para o Poder Publico é oportunidade extraordiniria de usar os recursos de
comunicagdo para a disseminagdo de boas préticas € na transformacéo de valores, posturas e
culturas — como restou evidente pelo exercicio desenvolvido em relacdo & comunicagio
necessaria para as areas de risco. Outros temas também podem ser abordados em diferentes
campanhas em beneficio da comunidade e contribuindo para a maior efetividade dos programas
publicos sob responsabilidade da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Em sintese: ¢ comunicagdo a servigo do desenvolvimento da cidadania. Nela, o Poder Publico
utiliza 0 que ¢ o seu maior ativo: a legitimidade da representacéo popular e a capacidade para
mobilizar a sociedade. E a sociedade, em tltima instincia, que constréi a cidade, e cabe ao
Poder Publico indicar os caminhos e dar os estimulos corretos para que essa enorme forga
criativa contribua da melhor maneira para o beneficio publico.

A partir dos estimulos corretos, ou seja, das boas ideias, cabe agregar a melhor técnica de
comunicagdo possivel. A comunicagiio publica pode e deve ter o mesmo acesso ao arsenal de
comunicag¢do da comunicagio mercadologica.

A Fator F acredita em comunicag#o integrada unindo todas as plataformas a partir dos objetivos,
das necessidades e das ideias do cliente. Todos os recursos de comunicagdo devem ser
convergentes e sinérgicos em relagdo aos objetivos definidos. A comegar da agenda do Sr.
Governador e do Sr. Secretéario da Fazenda e do Planejamento, ¢ passando por agdes de relagdes
publicas, eventos planejados para a midia, iniciativas de marketing e comunicagio digital e

tantas outras quantas se fizerem necessérias.
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Integracao off-line/online

A partir da integracdo off-line/online, todo o processo de comunicagdo se faz com base na
inteligéncia de dados. O monitoramento dos canais jornalisticos das redes sociais é fundamental
para o bom resultado do trabalho da assessoria de imprensa. A comunicagdo, na era da
tecnologia avangada, ocorre em tempo real, e isso quer dizer a medigdo de performance de
comunicagdes em tempo real, como vimos no Plano de Acéo.

A Fator F conta com alguns dos mais experientes profissionais do mercado em comunicagio
publica, inclusive ex-secretario de Estado e executivos que ocuparam posi¢des de chefia nas
principais redagdes do pais e também nas equipes de assessoria de comunicagdo. A visdo
diferenciada da agéncia e o profundo conhecimento de comunicago piblica de seus diretores
¢ profissionais vai garantir & Secretaria da Fazenda e Planejamento o atendimento adequado as
suas necessidades de comunicagdo e assessoria de imprensa, fazendo desse ambiente um espago
de disseminag@o de contetidos de interesse publico, fortalecendo a cidadania, e extraindo desse
processo as informagdes e percepgdes que permitirdio aperfeigoar a gestdo e aproxima-la cada

vez mais do desejo das pessoas. Em esséncia, € um trabalho que fortalece a prépria democracia.

Declaracio de disponibilidade
A Fator F declara, atendendo o disposto no item 3.4.4.c do Anexo III, total disponibilidade para

atender cada solicitag@o constante do edital de Licitagdo.

[05.527 550/0001.43]
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Divisdo de atividades por membro da equipe

A fim de executar com exceléncia todos os servigos constantes no Anexo I — Projeto Basico, e

considerando o namero de horas de atividades nele constante, a Fator F vai dedicar um total de

6 (seis) profissionais para compor a equipe de atendimento na Secretaria da Fazenda e

Planejamento. E um nimero suficiente para executar servigos em elevado padrio de qualidade,

cumprindo as horas de servigo anuais e mensais previstas no edital, prestando atendimento em

carater permanente, mesmo em forma de plantio nos finais de semana e feriados e em

atendimentos emergenciais, e produzindo os relatorios e demonstrativos necessarios.

O organograma a seguir mostra a organizagio da equipe:

(xxPilat, vamos trocar o organograma; deixa a faixa “Estrutura...”, e faz o seguinte: pde mais
i

um editor em baixo do Coordenador-Adjunto de Servigos Especiais. E embaixo de cada editor

poes um Repérter/Redator). A equipe vai ficar, portanto, com 10 pessoas

Coordenador Geral de Imprensa e Comunicagiio: Um profissional de alto nivel e grande
experiéncia em comunicagdo publica coordenard os trabalhos da equipe, apoiando a
Superintendéncia de Comunicagfo Social da Secretaria da Fazenda e Planejamento em todas as

suas atividades relacionadas & assessoria de comunicagio e imprensa. Sera responsével pela

elaboragdo e direcionamento estratégico dos trabalhos e contato sénior com as redagoes. /'3?)
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Coordenard o trabalho de geragdo da Agenda Positiva da Secretaria da Fazenda e Planejamento
e submetera as ideias de divulgagiio ao Superintende de Comunicagdo Social (inclusive
sugestdes de agendas dos Sr. Secretirio da Fazenda e do Planejamento, que sdo materiais
Jornalisticos nobres). Vai liderar a produgéo de briefings e informes para subsidiar o Secretério
em suas interagdes com a midia e acompanharj a autoridade em eventos. Participara de selegdo
de porta-vozes para atendimento de demandas e far4 a supervisdo do seu treinamento. Serd a
interface com outros 6rgéos estaduais em agdes conjuntas e participara de reunides na Secretaria
da Fazenda e Planejamento e em outros 6rgos quando houver agdes compartilhadas entre
orgios estaduais. Com os coordenadores-adjuntos, o coordenador geral fara alinhamento do
plano estratégico em andamento para fazer ajustes sempre que necessirio. O Coordenador-
Geral também vai organizar a equipe para o atendimento em plantdes nos finais de semana e
feriados, assim como a escala de viagens para o atendimento das necessidades de comunicagao
dos eventos da Secretaria da Fazenda e Planejamento. Todos os profissionais da equipe da Fator
F estardo disponiveis para esses plantdes e viagens.

Esse profissional, portanto, vai participar dos seguintes servigos descritos no Anexo I — Projeto
Basico: a) revisfo, elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico e operacional; a.1.1)
Adequagdo didria dos objetivos do plano estratégico em virtude de novos programas e agoes;
b.1) Avaliagdo didria do clipping e determinagio de providéncias; d.2) Apoio na selegdo e
qualifica¢do de porta-vozes; d.2.1) Analise das demandas dos veiculos de comunicagdo; d.2.2)
apoio e acompanhamento presencial do porta-voz da Secretaria da Fazenda e Planejamento; e
d.3) Avaliagdo e planejamento de contatos e reunides entre veiculos de midia e autoridades do

Poder Executivo Estadual.

Coordenador-Adjunto de Abertura — E o profissional responsavel por liderar o inicio dos
trabalhos de assessoria de imprensa a cada dia. Sua jornada de trabalho de referéncia é de 7h as
14h, mas antes desse horario ele deverd estar acompanhando relatos dos noticiarios matinais de
TV e radio e encaminhando providéncias. Com o apoio de um Editor ¢ de servigos de escuta
(tanto de estagiarios como de servigos de clipping e monitoramento), o Coordenador-Adjunto
de Abertura vai liderar a interagdo com os veiculos de comunicagdo matinais (como os
telejornais Bom Dia Sdo Paulo € o SP no Ar e programas de radio, por exemplo) e para isso vai
promover as interagdes necessarias com as diversas 4dreas da Secretaria da Fazenda e

Planejamento, consolidando informagdes e acionando fontes para eventuais entrevistas. O

\
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profissional também fard os atendimentos iniciais 4s demandas de imprensa, com a devida
supervisdo do Coordenador-Geral.

A partir das 5h30 os jornais séo analisados, assim como o noticiario das TVs e radios desde a
noite anterior, e em especial os telejornais matinais do dia. O resultado é consolidado em um
relatorio, nos moldes do realizado na Anélise de Midia proposta neste edital, e disponibilizado
para os gestores, sob responsabilidade do Coordenador-Adjunto de Abertura. Nele constam
sugestdes de posicionamentos e de agdes a serem realizados ao longo do dia.

O Coordenador-Adjunto de Abertura também vai participar, sob a lideranca do Coordenador-
Geral, da produgéo de materiais e de relatorios e do treinamento de porta-vozes. Em situag¢des
de crise, contribuira para a elaboragdo da estratégia de agdo. Acompanhara os porta-vozes em
interagBes com a imprensa sob designag¢io do Coordenador-Geral. Caber4 aos coordenadores-
adjuntos avaliar os resultados do plano de comunicag¢o em curso e sugerir alteragdes, quando
necessario, junto ao Coordenador-Geral.

Esse profissional, portanto, vai participar dos seguintes servicos descritos no Anexo I — Projeto
Basico: b.1.1) Identificagdo de matérias que contenham incorregdes ou interpretagdes
equivocadas e adogdo de medidas tempestivas para o seu esclarecimento; d) Atendimento diario
das solicitagdes de veiculos de comunicagio; d.1) Atendimento didrio a jornalistas e
gerenciamento das informagdes solicitadas; d.1.1) Acompanhamento de todo o procedimento
ate o atendimento da demanda de imprensa; d.1.2) monitoramento da publicag@o na midia que
foi objeto do atendimento da assessoria; d.1.3) Encaminhamento do material publicado para a

Superintendéncia de Comunicagio Social da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Coordenador-Adjunto de Fechamento — E o profissional que dard prosseguimento aos
trabalhos iniciados pela manhi e vai se responsabilizar pelos atendimentos as demandas de
imprensa, com a devida supervisio do Coordenador-Geral. Em seu apoio terd a colaboragio de
dois Editores que se especializarfio pelos diversos programas da Secretaria da Fazenda e
Planejamento. Dessa forma, cada editor conhecera de forma mais profunda a atuagéo e as fontes
desse grupo de programas e poderd atender demandas ou acionar pedidos de corregdes a
imprensa de forma mais répida, sob a orientagdo do Coordenador-Adjunto de Fechamento. O
profissional também vai participar, sob a lideranca do Coordenador-Geral, da produgio de
materiais e de relatorios e do treinamento de porta-vozes. Em situagGes de crise, contribuira
para a elabora¢do da estratégia de agdo. Acompanharé porta-vozes da Secretaria da Fazenda e

Planejamento em interagdes com a imprensa sob designag¢&o do Coordenador-Geral. Caber4 aos
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coordenadores-adjuntos avaliar os resultados do plano de comunicagio em curso € sugerir
alteragdes quando necessario ao Coordenador-Geral.

Esse profissional, portanto, vai participar dos seguintes servigos descritos no Anexo I — Projeto
Basico: d) Atendimento diario das solicitagdes de veiculos de comunicagdo; d.1) Atendimento
diario a jornalistas e gerenciamento das informacdes solicitadas; d.1.1) Acompanhamento de
todo o procedimento até o atendimento da demanda de imprensa; d.1.2) Monitoramento da
publica¢do na midia que foi objeto do atendimento da assessoria; d.1.3) Encaminhamento do
material publicado para a Superintendéncia de Comunicagdo Social da Secretaria da Fazenda e
Planejamento; d.2.1) Andlise das pautas recebidas pelos veiculos de comunicagdo e
direcionamento das questdes ao gestor indicado; d.2.2) apoio e acompanhamento presencial do

porta-voz da Secretaria da Fazenda e Planejamento quando designado pelo Coordenador-Geral.

Coordenador-Adjunto de Servigos Especiais — Serd um profissional de alto nivel e
experiéncia em comunicagdo publica que vai se dedicar a atividades importantes (¢ muitas
vezes menosprezadas por causa da rotina do atendimento) como a criagdo da Agenda Positiva
da Assessoria de Imprensa e Comunicagdo, ou seja, a descoberta dos fatos capazes de serem
formatados em produtos de comunicaggo e oferecidos aos veiculos. Todo um sistema deve ser
organizado com esse objetivo. Uma reunido semanal (de preferéncias as segundas-feiras) deve
ser feita, sob a lideranga do Coordenador-Geral, com toda a equipe da assessoria de imprensa ¢
comunicagio e, se possivel, gestores de programas estratégicos para o debate de informagoes
com potencial de se transformarem em divulgagdes positivas. Da mesma forma, sistemas de
bancos de dados em permanente atualizagio deverdo conter todos os fatos passiveis de
divulgagdo. Esses fatos podem virar divulgagdes como eventos, releases, notas para colunistas,
contetidos para o portal e para as redes sociais da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

O Coordenador-Adjunto de Servigos Especiais também sera responsavel pela “Sala de
Situagfo”. Sob esse conceito organiza-se 0 monitoramento da Internet em tempo real € o
clipping em tempo real, com a produgéo relatérios didrios ¢ também a producio de Alertas e
Informes, a partir de quantitativos especificos, para produzir respostas imediatas e abrir espago
nos veiculos, e também para o aproveitamento de oportunidades na midia. O profissional
também vai participar, sob a lideranca do Coordenador-Geral, da produgdo de materiais e de
relatérios e do treinamento de porta-vozes. Em situagdes de crise, contribuiré para a elaboragio
da estratégia de agdo. Acompanhara as fontes da Secretaria da Fazenda e Planejamento em

interagdes com a imprensa sob designagéo do Coordenador-Geral. Cabera aos coordenadores-

)
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adjuntos avaliar os resultados do plano de comunicagdo em curso e sugerir alteragdes quando
necessario ao Coordenador-Geral.

Esse profissional, portanto, vai participar dos seguintes servigos descritos no Anexo I — Projeto
Basico: a.1) Elaboragdo de relatério didrio da execugdo dos objetivos de comunicagfo
propostos; a.1.2) Elaboragdo do relatorio contendo o balanco das atividades e resultados dos
ultimos 30 dias; b) Monitoramento didrio da exposi¢io de projetos, agdes e programas na midia;
b.1.2) Produgdo de diria de relatério com todas as acOes realizadas junto a veiculos de
comunicagdo; b.2) Apoio na elaboragio de relatdrios especificos sobre temas relacionados a
projetos e agdes para servir como suporte as agdes de comunicacéo realizadas, sistematizando
informagdes que possam se transformar em divulgagdes; b.2. 1) Ampla pesquisa de informacgdes
e apoio em sua consolidagio para captar dados que irfio subsidiar a divulgagéo de agdes,
programas ¢ servi¢os da Secretaria da Fazenda e Planejamento; d.3.1) Levantamento de
informagdes relativas ao tema em pauta e elaboragio de material que serd utilizado como apoio

as fontes da Secretaria da Fazenda e Planejamento em respectivos assuntos.

Editores 1, 2 e 3 - Trés editores dividirdo entre si, sob a supervisdo do Coordenador Geral de
Comunicagdo, o conjunto de 6rgdos e programas das Secretarias da Fazenda e Planejamento:
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO PAULISTA - DESENVOLVE SP; AGENCIA
PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTO E COMPETITIVIDADE - INVEST SP;
COMPANHIA DE SEGUROS DO ESTADO DE SAO PAULO - COSESP; COMPANHIA
PAULISTA DE PARCERIAS - CPP; COMPANHIA PAULISTA DE SECURITIZACAO -
CPSEC; FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO
PAULO- PREVCOM; SAO PAULO PREVIDENCIA -SPPREV.

Esses Editores véo realizar o atendimento das demandas de imprensa. Uma reunido didria sera
realizada as 16h, sob a dire¢io do Coordenador-Adjunto de Fechamento, para analisar as
demandas em atendimento naquele dia. Dessa forma garante-se o melhor atendimento possivel
a cada demanda da midia. O conhecimento aprofundado de cada area por parte dos editores sera
Gtil, também, na identificago de dados passiveis de serem aproveitados como divulgagdes
positivas, compondo a Agenda Positiva da Agéncia.

Cabe aos Editores indicar representantes para contatos com a midia e, se for o caso, agendar e
acompanhar as entrevistas, orientando o representante da Secretaria da Fazenda e Planejamento,
sempre sob delegagdo do Coordenador-Geral. Quando for o caso, e sob a supervisdo do

Coordenador-Geral, é papel dos Editores relacionarem-se com jornalistas para oferecer
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informagdes exclusivas, buscando espagos especiais no noticidrio. Também fardo a
identificagio de riscos € oportunidades de exposi¢do de midia e a produg@o de avisos de pauta,
releases e notas, além de produzir informagdes sobre veiculos de comunicagao.

Esses profissionais, portanto, véo participar dos seguintes servigos descritos no Anexo I —
Projeto Basico: ¢.1) Alimentagdo diaria do banco de dados desenvolvido pela Secretaria da
Fazenda e Planejamento com informacGes detalhadas sobre objetivos, recursos, prazos e
resultados de programas, planos e a¢des; ¢.2) Produgéo de material (releases, avisos de pauta,
artigos, notas, entre outros) com informag¢des fundamentadas, além de participarem da
elaboragdo de estratégia para agdes de divulgagdo; d) Atendimento diario das solicitagGes de
veiculos de comunicagdo; d.1) Atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das
informacges solicitadas; d.2.3) Fazer relatos finais dos procedimentos de atendimento das
demandas de imprensa a serem enviados para a Secretaria da Fazenda e Planejamento; d.4)
Controle do levantamento de informagdes sobre cada veiculo de comunicagéo de acordo com

modelo definido pela Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Reporteres/ redatores 1, 2 e 3 - Trés profissionais dardo suporte as respectivas areas apoiando
o trabalho dos editores e coordenadores das areas. Esses profissionais vdo participar dos
seguintes servigos descritos no Anexo I — Projeto Bésico: c.1) Alimentagéo diaria do banco de
dados desenvolvido pela Secretaria da Fazenda e Planejamento com informagdes detalhadas
sobre objetivos, recursos, prazos e resultados de programas, planos e agdes; c.2) Produgdo de
material (releases, avisos de pauta, artigos, notas, entre outros) com informagoes
fundamentadas, além de participarem da elaboragédo de estratégia para agdes de divulgacgao; d)
Atendimento diario das solicitagdes de veiculos de comunicacdo; d.1) Atendimento diério a
jornalistas e¢ gerenciamento das informagdes solicitadas, d.2.3) Fazer relatos finais dos
procedimentos de atendimento das demandas de imprensa a serem enviados para a Secretaria
da Fazenda e Planejamento; d.4) Controle do levantamento de informagdes sobre cada veiculo

de comunicagio de acordo com modelo definido pela Secretaria da Fazenda e Planejamento.

A forga do planejamento estratégico
Em campanhas integradas, o planejamento estratégico ¢ o elemento definidor do sucesso ou
fracasso. O planejamento ndo é anterior & campanha ou agdo de comunicagéo: ele conduz todo

0 processo e deve ser permanentemente revisto, a partir de dados e insights.
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A Fator F retine equipes multidisciplinares a cada projeto, alimentando todas as etapas do
planejamento, e a interagdo com profissionais e equipes do cliente ¢ fundamental para o bom
resultado da comunicac3o.

A agéncia definiu o seu sistema de trabalho a partir de conceitos do design thinking, abordagem
contemporanea pela qual se busca solucionar problemas de maneira colaborativa e integrada,
partindo do sentimento de empatia desenvolvido nas equipes. O objetivo & que as pessoas sejam
o centro do desenvolvimento da solugéo. .

A experié€ncia da Fator F levou a definicdo da nossa propria abordagem do design thinking, que

pode ser assim visualizado:

EXPLORAGAD

IDEACAD B  \ENSURACHO

« PLANEJAMENTO INTEGRADD
COM O CLIENTE

 PESQUISA E ANALISE DE DADOS
(CONTEXTO, SETORIAL. * MENSURAGAO E ANALISE DA PERFORMANGE

COMPORTAMENTO DOS . CUNBEP_CM] DA PLATAFORMA DOS CANAIS
PUBLICOS) ESI:TAR:st?CA (PUBLICOS « ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA
* GERAGAD DE INSIGHTS D0S DADOS
* IDEIA CRIATIVA £ ) » SUBSIDIOS PARA REAVALIAGAD PERMANENTE
MENSAGENS-CHAVE ’ DE CAMPANHAS E AGOES

= CRIAGAO DE PECAS

Na fase de EXPLORACAO a integragdo com as equipes da Secretaria da Fazenda e
Planejamento ¢ fundamental. Os profissionais da Fator F apreciam imersdes em temas e areas
para chegar aos melhores insights e sentir a experiéncia de quem vivencia diretamente as
situagdes especificas. S6 assim ¢ possivel produzir uma comunicagdo empatica, ou seja, que
capture os sentimentos presentes nos diversos publicos € ao mesmo tempo entenda as suas
necessidades, oferecendo mensagens coerentes com esses sentimentos e necessidades. Essa
experiéncia humana insubstituivel deve ser complementada pela pesquisa e analise de dados
que permita entender o comportamento dos diversos publicos.

Na etapa da IDEACAOQ temos a formulagdo das agdes, com a definicdo de plataformas. E
preciso definir quais canais serdo utilizados e que experiéncias serdo produzidas para que a
mensagem chegue até os publicos baseando-se em suas preferéncias e comportamentos. Torna-

se necessario definir os fouchpoints, ou seja, 0s pontos em que teremos oportunidade de realizar

v
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contato com os nossos publicos. E nessa fase que surgem a ideia criativa e as mensagens-chave,
fundamentais para revestir as a¢cdes de comunicagdo com o carater de empatia que se busca.
Chega-se a fase da ATIVACAO, quando ¢ definida a estratégia de distribuigio das mensagens
(por midia espontdnea, compartilhada ou proprietiria) e a amplificagdo, com agdes de
comunicagdo, targeting e ativagdo. Nesse aspecto, a experiéncia dos profissionais da Fator F
permite identificar o enorme potencial da Secretaria da Fazenda e Planejamento para criar
oportunidades de exposi¢ao nas mais diversas midias, ampliando de forma gratuita e espontinea
0 engajamento as campanhas e propostas que se queiram comunicar. A agéncia vai sempre
defender agdes de comunicagéo integrada que aumentem a efetividade da comunicagéo junto
aos gestores da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

E faz-se necessaria a MENSURACAO permanente e a analise da performance, analise
quantitativa e qualitativa dos dados, com a produgdo de subsidios para reavaliagdo permanente

de campanhas e agdes.

Processos: a garantia da melhor entrega aos nossos clientes

A Fator F entende que os processos sdo cruciais para o bom resultado de campanhas de
comunicacdo integrada. A agéncia tem grande experiéncia no fornecimento de solugdes para
agentes publicos e estd capacitada para definir, com a flexibilidade caracteristica nesse
ambiente, os processos imprescindiveis ao bom andamento dos trabalhos.

Nossa estrutura de atendimento é verstil e dindmica. O segredo do bom resultado na
comunicag@o publica é ter a estratégia claramente definida e manter os gestores da Secretaria
da Fazenda e Planejamento permanentemente atualizados sobre o status dos projetos € eventuais
pontos que necessitem de intervengdo. O compromisso, sempre, € com a plena realizagdo das
estratégias definidas e aprovadas pela Secretaria.

A Fator F atua em tempo real. Trabalhamos pautados pela urgéncia, pois sabemos que as
questdes de comunicagdo tém que ser tratadas tempestivamente, em especial no setor publico.
Nosso sistema de trabalho prevé a cobertura de 24 horas por dia em regimes de plantdo. Nossa
rotina compreende desde as Sh até as 22h. Tanto o cliente como os veiculos de comunicagio
recebem os contatos dos plantonistas e dos profissionais da equipe.

A Fator F desenvolveu a sua propria abordagem para a execugdo de projetos. A metodologia é
aplicada de acordo com a dimensdo de cada desafio e suas necessidades especificas, mas

necessariamente contém:
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1 — Reunido de briefing com a Secretaria da Fazenda e Planejamento para definigdo dos
objetivos de comunicagéo gerais e especificos;

2 —Reunides de pauta regulares;

3 — Aplicagdo do Design Thinking da Fator F;

4 — Elaboragéo do plano de agdo com reunides de imersdo, inteligéncia de dados e pesquisas;
5 — Aprovagédo do plano pelo cliente;

6 — Execugdo do plano envolvendo a producdo de conteudos e audiovisuais;

7 — Monitoramento e avaliagdo dos resultados;

8 — Apresentagdo de relatorios.

Essa sistematica pode ser apresentada da seguinte forma:

ATENDIMENTO ESTRATEGIA EXECUGAO CONTROLE

Secretaria
da Fazenda e
G ENEEIE )

Prevencio e gerenciamento de crises

Nossos diretores € os quadros mais experientes da agéncia estarfio disponiveis para participar
de cada etapa do processo de planejamento, criagdo e acompanhamento de agdes de
comunicagdo e assessoria de imprensa, interagindo também para alertar os gestores da
Secretaria da Fazenda e Planejamento sobre oportunidades de comunicagéo integrada.

As acdes desenvolvidas e seus relatorios analiticos serdo armazenados em nossos sistemas de
dados e servirdo de subsidio permanente a novas agGes de comunicagdo da Secretaria da
Fazenda e Planejamento, servindo de base até mesmo para decisdes administrativas, ja que tal
base dados € um retrato significativo da opinido publica paulista. A analise atenta dos dados vai
permitir verificar com antecedéncia possiveis riscos de crise € de imagem e emitir os alertas
necessarios.

A prevencdo e o enfrentamento de crises € parte do esfor¢o permanente da gestdo da
comunicagio publica. Os profissionais da Fator F tém experiéncia nesse tipo de trabalho. A

agéncia vai oferecer & Secretaria da Fazenda e Planejamento um Manual de Crisgtom as
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melhores praticas, confirmadas pela experiéncia da empresa, na prevengao e no enfrentamento

de riscos de imagem.

Relatorios e alertas formatados para a Secretaria da Fazenda e Planejamento

Destaca-se, nesse particular, nossa concepgdo de interagdo off-line / on-line, com a produgao
de inteligéncia de dados a partir do monitoramento da imprensa nos canais digitais, e de como
as pessoas percebem as comunicagdes realizadas. Essa inteligéncia vai ser transformada em
relatérios didrios de Inteligéncia de Dados e de alertas quando os quantitativos nas redes sociais
justificarem, a partir de dados objetivos, atengéo especial dos gestores.

Esse monitoramento deve produzir alertas sempre que uma dessas situagdes ocorrer:
publicagdes com mais de 100 compartilhamentos, ou mais de 100 comentarios, ou feitos por
canais com mais de cinco milhdes de seguidores (e ha vérios canais de midia e de jornalistas
com essa caracteristica). Interagdes devem ser feitas com o veiculo e/ou jornalista sempre que

a informag#o precisar de algum reparo ou complemento.

O quadro a seguir descreve, como determinado no item 3.4.4.c do Anexo III, os prazos a serem

cumpridos em condigdes normais de prestagdo de servigos e em atendimentos emergenciais.

Atividades que comporao o objeto desta
licitacido, subdividida em itens técnicos | Condi¢oes normais
e seus subitens:

Atendimentos
emergenciais

a) Revisfo, elaboracio e
desenvolvimento de plano estratégico e
operacional de comunicaciio, a fim de
informar de forma eficaz sobre as acdes

deste projeto. Este plano estratégico e

operacional deve conter medidas de
curto, médio e longo prazo, com
propostas de execucio que possibilitem 2 semanas 3 dias
o fornecimento de informacio
adequada a todos os veiculos de
comunicag¢do, contemplando a forma e
conteniido da producio de informativos,
sejam eles press releases, avisos de
pauta, artigos, notas, cartas e outros
materiais necessarios para sua
execucio.
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a.l. elaborag@o de relatorio diario de
execugdo dos objetivos de comunicacio
propostos, com descri¢do do cumprimento
de demandas e a¢des no dia.
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2 horas de
execugao, com
entrega até 20h

1 hora de execugdo

b) Monitoramento didrio da exposicio

dos projetos, acoes e programas na
midia - veiculos de comunicacio, assim

considerados os jornais, revistas, TV,
radio e internet - contemplando ainda:

Monitoramento em
tempo real

Monitoramento em
tempo real

b.1. avaliagéo diéria, por meio de leitura
do conteudo das matérias jornalisticas
publicadas que abordam temas
concernentes ao ambito de atuagio
elencado no "item 2.1'" deste projeto,
bem como de ferramentas de
comunicagdo disponibilizadas que versem
sobre tais agdes, programas e projetos,
assim como verificagdo dos resultados
obtidos com a aplicagio do plano de
comunicagdo referido no item precedente;

3 horas de
execu¢do, com
entrega as 9h

Duas horas de execugéo

com entrega as 7h30.

b.2. apoio na elaboragdo de relatérios
especificos sobre temas relacionados a
agdes, projetos e servigos que envolvam o
ambito de atuagdo delimitado neste Edital,
para servir como ferramenta de suporte as
agdes de comunicagdo realizadas junto
aos veiculos de comunicagéo, no tocante a
divulgagdo e publicagdo destes temas,
atendendo ao disposto no artigo 37, §1° da
Constituigio Federal.

1 a2 dias
dependendo do grau
de complexidade

2 horas de execugio

¢) Apoio a SECRETARIA DA
FAZENDA E PLANEJAMENTO na
producio, gerenciamento e

disseminaciio de informacoes voltadas
comunicac¢do externa e interna,
incluindo ainda as seguintes atribuicdes

¢ especificacoes:

A producao
depende da
complexidade da
demanda

A produgio depende da

complexidade da
demanda




c.l.alimentagdo diaria do banco de dados
desenvolvido pela SECRETARIA DA
FAZENDA E PLANEJAMENTO, com

-
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informacGes detalhadas sobre os 2 horas 1 hora
objetivos, recursos, prazos e resultados
dos programas, planos, agdes e servigos
delimitados neste Edital;
3.2. pr(t)du(;raip de ma:erlal (trreleaies, avisos Artigo: 2 dias Artigo: meio dia
de pau 4, arlgos, notas, entre 01,1 T05) com Releases / notas: 4 Releases / notas: 2
informagdes fundamentadas, além da

" . ~ horas horas
elaboracéo de estratégia e a¢Ses de . . .

. ~ Avisos de pauta: 1 | Avisos de pauta: meia
divulgacdo, com acompanhamento dos h hora
ora or

registros na midia.

d) Atendimento didrio das solicitacdes
dos veiculos de comunicacio (tais como

jornais, revistas, TV, radio e internet)
no ambito de atuacio delimitado neste
Edital, com as seguintes atribuicdes e
especificacoes:

O atendimento deve
atender ao deadline
da demanda

O atendimento deve
atender ao deadline da
demanda

d.1.atendimento didrio a jornalistas e
gerenciamento das informagdes
solicitadas pelos veiculos de
comunicagdo; triagem e andlise para
posterior solugdo da respectiva demanda
com subsidios dos 6rgéos estaduais que
tenham competéncia sobre os assuntos
delimitados neste projeto;

1 hora a dois dias
dependendo da
complexidade

30 minutos a 1 hora
cada atendimento

d.2. apoio na selegdo e qualificagio de
porta-vozes e representantes (dentre os
servidores publicos estaduais) que irdo
realizar as atividades de atendimento e
esclarecimento as solicita¢Ses dos
veiculos de comunicag¢do, tais como
entrevistas ou prestagio de
esclarecimentos sobre agdes, programas e
servigos, utilizando sempre critérios
técnicos, tais como perfil adequado, o
tema em pauta e seu enfoque estratégico,
dentre outros;

Selegdo de porta-
vozes:1 dia
Qualificagdo de
porta-vozes: 3 dias

meio dia
Qualificacdo de porta-
vozes: 1 dia

Sele¢ao de porta-vozes:

AdO



d.3. avaliag@o e planejamento estratégico
de eventuais contatos e reunides diretos e
personalizados entre os veiculos de
comunicagdo ¢ as autoridades do Poder
Executivo Estadual definidos em comum
acordo com o gestor do contrato, indicado
pela SECRETARIA DA FAZENDA E
PLANEJAMENTO, primeiramente, ou
que, num segundo momento, contribuam
de forma efetiva para o adequado
cumprimento desses servigos, sempre
objetivando uma adequada divulgagio das
agdes, projetos e servigos em epigrafe,
respeitando-se as obrigacGes legalmente
instituidas de educar e informar a
populagdo do Estado;

8 horas

= FATORF INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNPJ 05.627.668/0001-43

2 horas ou menos

d.4. controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de
comunicagdo, realizado por meio de
pesquisas e atividades correlatas, de
acordo com modelo definido pela
SECRETARIA DA FAZENDA E
PLANEJAMENTO.

Mailing: 30 minutos
por veiculo
Perfil: 2 horas por
jornalista / veiculo

Mailing: 10 minutos por
veiculo
Perfil: 30 minutos por
jornalista / veiculo
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