GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA

COMPANHIA PAULISTA DE SECURITIZAGAO — CPSEC

PARAMETROS DA ESTRUTURAGCAO DO CANAL DE DENUNCIAS

I. Legislacéo
Lei 10.294, de 20 de abril de 1999
Protecéo e defesa do usuario do servico publico do Estado de S&do Paulo e da outras providéncias

Decreto n° 60.399, de 29 de abril de 2014
DispBe sobre a atividade das Ouvidorias instituidas pela Lei n® 10.294, de 20 de abril de 1999

Lei 13.303, de 30 de junho de 2016
Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas

subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Decreto 62.349, de 26 de dezembro de 2016
Dispde sobre o programa de integridade e a area de conformidade a ser adotado por empresas
controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Sao Paulo, regulamentando a aplicacdo da Lei federal

n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, e criando instancias e procedimentos de fomento ao controle interno.

Il. Principais Atribuicdes - Canal de Denuncias

receber denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e prestar informacdes as demandas recebidas;
resguardar o sigilo e sempre dar resposta fundamentada;

facilitar o acesso do Cidadao ao servi¢o da Ouvidoria, simplificando seus procedimentos;

2o T oW

identificar e comunicar eventuais problemas no atendimento ao cidadédo ou causas da deficiéncia do

servico;

e. atender as diretrizes estabelecidas pela Comissdo de Centralizacdo das Informacdes dos Servicos
Publicos do Estado de Sao Paulo — CCISP e pela Ouvidoria Geral do Estado;

f. receber denuncias sobre praticas de corrupcdo, fraude, atos ilicitos e irregularidades contra o
patriménio da CPSEC, incluindo as infragBes ao Cédigo de Conduta e Integridade;

g. assegurar o anonimato do denunciante por prazo indeterminado, e a confidencialidade do processo de

investigacdo e apuracao de responsabilidades até a publicacdo da decisdo administrativa definitiva.
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Il. Canais de Acesso

Informacées e Dlvidas

a. e-mail: ouvidoria@fazenda.sp.gov.br
b. Telefones: (11) 3243-3676 e 3243-3683
c. Presencial: Ouvidoria Fazendaria - Avenida Rangel Pestana, 300 - 6° andar - Sé - Sdo Paulo — SP

Formulacdo de Denlncias

Por meio de preenchimento de formulario eletrénico no formato (Anexo I) de link abaixo disponivel no site

da Companbhia.

Canal de Dentuincias

Este item permite formular denuncias a Ouvidoria, observada a
regéncia da Lei n2 10.294, de 20 de abril de 1999, que dispde sobre
protecdo e defesa do usudrio do servico publico do Estado de Séo
Paulo e do Cddigo de Conduta e Integridade da CPSEC.

Canal de Denuncias

Formulério Eletrénico

Cddigo de Conduta e Integridade

Cddigo de Conduta Este item permite acessar o Codigo de Conduta e Integridade
e Integridade da Companhia Paulista de Securitizagao - CPSEC.
Integridade

IV.Prazos de Atendimento

Regidos pelo Decreto n° 60.399, de 29 de abril de 2014, que dispde sobre a atividade das Ouvidorias
instituidas pela Lei n® 10.294, de 20 de abril de 1999.

a. o prazo de resposta sera de 20 (vinte) dias corridos.
b. o prazo devera ser informado com a respectiva forma de acompanhamento.
c. o prazo referido na alinea “a” podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa

expressa, da qual sera cientificado o interessado.
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ANEXO |
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Farum de Combate 3 Corrupcao e Lavagem de Dinheiro

Formularo de registro de dendncia de corrup oo
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